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HDND THANH PHO HA NOI
DoAN GIAM SAT

S6: Og IBC-DGS

BAocAo
K~t qua ghim sat vi~c thuc hi~n cong tac cai each hanh chinh,

vi~c xiiy dung chinh quy~n di~n tir va chuyen dBi sAtrong hoat dQng
ciia CO' quan nha mnrc thuQc thanh phAHa NQi

Kinh giri: H9i d6ng nhan dan thanh ph6 Ha N9i

ThlJc hien Nghi quyet s6 19INQ-HDND ngay 08/7/2022 cua H9i dong nhan
dan Thanh ph6 vS Chuang trinh giam sat nam 2023 cua H9i d6ng nhan dan thanh
pho Ha N9i va Nghi quyet s6 35INQ-HDND ngay 10112/2022 cua HDND Thanh
ph6 vS thanh l~p Doan giam sat viec thirc hien cong tac cai each hanh chinh
(CCHC) g~n voi viec xay dung chinh quyen di~n nr va chuyen d6i s6 cua thanh
ph6 Ha N9i, Doan giam sat bao ca.okSt qua giam sat nhu sau:

Phftn I
CONG TAc TO CHUC HO~T DONG GIAM sAT
THEO NGHI QUYET CVA HDND THANH PHO

I. VI:E:CTO CHUC THTjC HI:E:NCVA DoAN GIAM sAT

1. TriSn khai th1Jc hi~n Nghi quySt s6 35INQ-HDND cua HDND Thanh
ph6, Doan giam sat ban hanh KS ho?ch s6 07IKH-DGS ngay 07/4/2023 kern DS
cuang bao cao ph\lc V\l cong tac giam sat gui dSn cac co quan, dan vi la d6i tm;mg
giam sat.

Ngay 09/5/2023, Doan giam sat da: t6 chuc h9i nghi triSn khai kS ho?ch
giam sat dS thong bao n9i dung, kS ho?ch, chuang trinh cua Doan giam sat t6i cac
d6i tUQ'Ilggiam sat va triSn khai Thong bao s6 14/TB-HDND ngay 08/5/2023 vS
Hch lam vi~c t?i cac dan vi duqc giam sat tr1JCtiSp 1.

Doan giam sat chung da:chia thanh 02 Doan giam sat tf1JCtiSp va tiSn hanh
giam sat tr1Jc tiSp d6i v6i 12 co quan g6m 7 sa chuyen mon clla UBND Thanh
ph62, 5 qu~n huy~n3.

ITieu chi ilJ"a cJl(JnC(lcdun vi di giam slit tr{l'C alp: dam bao tinh dc;tidi~n cho cac don vi trong thai gian qua co
di~m s6, x~p nhom cac don vi co thlr hc;tngcao nh~t ho~c th~p nh~t ho~c co nhCing bu6c thay d6i r5 net trong x~p
hc;tngcua cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS...
2Cac Sit: ~Qi vv; ThOng tin va Truy€n thong; Hi chinh; K~ hoc;tchva DAu tu; Hi nguyen va Moi truang; Quy
hoc;tch- Kien truc; Lao dQng, Thuong binh va Xii hQi.
3Cdc qu~n, huy?n: D6ng Da, Thc;tchThM, Gia Lam, Hai 8a Trang, Nam Tt'r Liem.



----~-~.

2

2. Thanh vien Doan giam sat: ngoai nhfrng thanh vien thea Nghi quyet s6
35INQ-HDND cua HDND Thanh pho, Thirong tnrc HDND Thanh ph6 dffmoi
nhom chuyen gia co kinh nghiem, dang cong tac tai cac co quan nghien ciru, quan
ly tai Trung irong tham gia Doan giam sat.

Cac thanh vien Doan giam sat dff thirc hien dam bao cac nhiern vu do
Truong Doan giam sat phan cong, tham gia dAy du cac cuoc giam sat tnrc tiep;
d6ng thai nghien ciru kY cac tai lieu, bao cao dS dong gop y kien, xay dung du
thao Bao cao giam sat thea dung trach nhiem diroc giao tai Thong bao s6 14/TB­
HDND cua Thirong tnrc HDND Thanh ph6 4.

3. Ngay 09/6/2023, Doan giam sat dff t6 chirc lam viec voi UBND Thanh
ph6 va cac sa, nganh vS du thao bao cao kSt qua giam sat; UBND Thanh ph6 va
cac sa, nganh dff th6ng nh~t vai d\l thao bao cao kSt qua giam sat, d6ng thai co
phat biSu b6 sung bao cao lam ro hon; Doan giam sat dfft6ng hqp va hoan thi~n.

ll. vQ:c cHAP IIANH eVA cAc DONVI THUOC DOl TUQNG GIAM sAT

1.Tren cO'sa KS ho?ch cua Doan giam sat, 30/30 qu~n, huy~n, thi xff;22/22
sa, cO'quan ngang sa va cac don vi hi~p quan dong tren dia ban Thanh ph6 dffco
bao cao vai Doan giam sat; 28/52 don vi ch~m gui bao cao theo tiSn dQyeu cAu;
cO'ban, cac bao cao dam bflOdung dS cuang yeu cAucua Doan giam sat.

(Kem theo Phl:ll,¥c 01 vd danh sach cac dan vi chq,mgin bao cao).

2. Cac dan vi duQ'c giam sat trl,lc tiSp dff nghiem ruc ch~p hanh kS ho?ch,
chuang trinh lam vi~c cua Doan giam sat: th\lc hi~n vi~c bao cao thea dung dS
cuang yeu cAu;ph\lc V\lho?t dQng kiSm tra, giam sat tfl!CtiSp cua Doan va b6 tri
dia diSm, thanh phAn lam vi~c vai Doan giam sat thea KS ho?ch cua Doan giam
sat dS ra.

Ph§n II
KET QuA GIAM sAT vA DANH GIA VI~C THl/C HI~N

I. DANH GIA KHAI QUAT KET QuA THl/C HI~N CONG TAc cAl
CACH HANH CHiNH, VI~C XAY Dl/NG cHiNH QUYEN DI:tN TU vA
CHUYEN DOl SO TRONG HO~T DONG CVA co QUAN NHA NUaC THUOC
THANH PHO HA NOI GIAI DO~N 2016 DEN NAY

Trong giai do?n 2016 - 2020, cong tac CCHC cua Thanh ph6 duQ'CThanh
uy, HDND, UBND Thanh ph6 xac dinh la nhi~m V\l trQng tam, mQt trong ba khau
dQt pha; duQ'c chi d?o quySt li~t, sat sao; dff d?t duQ'cnhiSu kSt qua n6i b~t, t?o
duQ'cchuySn biSn toan di~n trong cac linh v\lc CCHC; hAu hSt cac chi tieu thea
Chuang trinh t6ng thS CCHC cua Chinh phu dffhoan thanh va vS dich sam; gop
phAnquan trQng hoan thanh cac m\lc tieu phat triSn kinh tS - xffhQi, dam bao giu
vfrng qu6c phong - an ninh, 6n dinh chinh tri, dap lIng nhu cAuphat triSn va hQi
nh~p cua Thu do.

4 Tfmg s6 134 luqt thanh vien d.c Do<ingiam sat trvc ti~p tham g!a d6ng g6p y ki~n vai 543 n(>idung yeu cAucac
dan vi thu(>cd6i tUQ'Ilghim ro ho~c ki~n nghi cac gicii phap C1,l the.
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MQt sBkSt qua n6i b~t nhu: Cong tac chi dao, diSu hanh cua Thanh phB tiSp
tuc thuc hien thea huang sau sat, cu thS, quyet liet thea phuong cham "ra nguoi, ra
viec, ra trach nhiem, ra quy trinh, ra hieu qua", "mot viec - mot d&umBi xuyen
suBt" va co nhieu d6i moi, sang t(;10,mang lai hieu qua ra ret. Cong tac xay dung,
ban hanh va ra soat van ban quy pham phap luat (VBQPPL ) duoc tiSn hanh thirong
xuyen, co chit hrong. Cong tac cai each thu tuc hanh chinh (TTRC) g~n voi thirc
hien co che mQt cira, co chS mot cira lien thong, ra soat; kien nghi don gian hoa
TTRC, quy trinh giai quyet thea thfrm quyen va d§.ymanh irng dung cong nghe
thong tin (CNTT) trong tiSp nhan, giai quyet TTRC dfft(;10thu~n 1qicho nguai dan,
doanh nghi~p trong qua trinh giao dich vai co quan hanh chinh nha nuac. Giai dO(;1n
2016-2020 1agiai dO(;1nvi~c ki~n toan s~p xSp t6 chuc bQmay va tinh gian bien chS
cua Thanh phB duqc quan tam th\1'chi~n tBt.Chit luqng dQingfi can bQ,cong chilc,
vien chuc, y thuc trach nhi~m trong th\Ic thi cong V\l, giai quySt cong vi~c vai nguai
dan duqc nang cao. Cong tac dao t(;10,b6i duoog duqc d~c bi~t chu tn,mg. Cai cach
tai chinh cong duqc quan tam, chi d(;1oquySt li~t. Vi~c th\1'chi~n co chS t\1'chu dff
t(;10quySn chu dQng cho cac co quan, don vi trong quan 1ybien chS, kinh phi, gop
ph&ndQng vien cong chuc, vien chilc phat huy nang 1\Iccong tac, hoan thanh tBt
nhi~m V\l.Vi~c Ung d\lng CNTT trong chi d(;1o,diSu hanh cua Thanh phB; ph\lCVl)
nhan dan, doanh nghi~p buac dfrumang l(;1ihi~u qua. Cong tac thanh tra, ki~m tra,
giam sat cua cip uy, chinh quYSndugc quan tam, t6 chuc thuang xuyen, co chiSu
sau, t~p trung vao nhfrng yin dS buc xuc cua nguai dan, doanh nghi~p, chu tn,mg
xu Iy cac yin dS sau ki~m tra, tang cuang ki~m tra dQtxuit. Thanh phB kien quyst
xu Iy nghiem can bQ, cong chilc, vien chilc dS xay ra sai ph(;1m.

Buac sang giai dO(;1n2021-2025, cong tac CCRC, xay d\l'llg chinh quySn
di~n tu, chuySn d6i sB tiSp t\lC dugc Thanh uy, HDND, UBND Thanh phB quan
tam va dua vao Chuong trinh, Nghi quYStcua Thanh uy, Nghi quySt cua RDND
Thanh phB. UBND Thanh phB chi d(;1o,diSu hanh th\Ic hi~n bam sat vao chi d(;1o,
quy dinh cua Trung uong va Thanh uy, dff ban hanh KS hO(;1chCCRC giai dO(;1n
2021-2025 5, trong do dffC\lthS hoa nhfrng chi d(;1o,nhi~m V\l dugc Thanh uy giao
t(;1iChuong trinh sB 01-CTr/TU thanh 07 nhom m\lc tieu, chi tieu vai 53 nhi~m V\l
trQng tam tren toan di~n cac nQi dung cong tac CCRC. Rang nam, dSu ban hanh
KS hO(;1chCCRC d~ tri~n khai th\Ic hi~n cac nhi~m V\lCCHC dugc giao thea 1Q
trinh, kip thai c~p nh~t, b6 sung cac nhi~m V\l, chi tieu vS CCHC do Chinh phu
giao t(;1iNghi quySt sB76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vS Chuong trinh t6ng thS CCRC
nha nuac giai dO(;1n2021 -2030. D6ng thai dffxay d\l'llg kS hO(;1chcai thi~n cac chi
sB danh gia vS kSt qua th\1'Chi~n CCRC (PAR INDEX); vS danh gia vS hi~u qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI), nang 1\IcC(;1nhtranh cua dia phuong (PCI),
S\Ihai long cua t6 chuc, nguai dan dBi vai S\Iph\lc V\l cua h~ thBng cac co quan
hanh chinh, S\Inghi~p cong cua Thanh phB (SIPAS). KSt qua chi sB CCRC cua
Thanh phB cac nam 2021, 2022 1uonn~m trong nhom 10 tinh thanh phB d~n dfru
ca nuac va co S\1'cai thi~n hang nam 6.

5 K€ h01;lchs6 136/KH-UBNDngay 0116/2021cua UBND Thanh ph6.
6 Nam 2022, ,di~mChi s6 CCHC cua th~nh ph6 Ha NQid~t 89.58 di~m, tang 7 b~c, x€p thu 3/63 tinh, thanh ph6,
(nam 2021 xep thU 10/63 tinh, thanh pho) va tang l.04 diem so v6i nam 2021 (nam 2021 d1;lt88.54 di~m)
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Nhiem vu vS chuyen d6i s6, huang dSn xay dung chinh quyen s6 diroc
Chinh phu giao cho UBND cAp tinh thuc hien 7 da diroc UBND Thanh ph6 trien
khai xay dung thanh nhiern vu, chi tieu cu thS dS giao trach nhiem cho cac co
quan, dan vi cua Thanh ph6 thirc hien". Theo do, nhiSu chi tieu vS mire dQ img
dung CNTT trong diSu hanh cong viec co quan hanh chinh, giai quyet TTHC da
duoc tang so voi chi tieu quy dinh chung cua Chinh phu, Dang thai da tham rmru
va ban hanh cac van ban dS t6 chirc trien khai thirc hienNghi quyet s6 18-NQ/TU,
ngay 3011212022 cua Thanh uy vS chuyen d6i s6, xay dung thanh ph6 Ha NQi
thong minh dSn nam 2025, dinh huang dSn nam 2030.

UBND Thanh ph6 da thanh l~p Ban chi d?o CCHC, chuySn d6i s6 Thanh
ph6, dang thai dinh leY t6 chuc giao ban dS danh gia kSt qua va dS giai phap thao
. go vuang m~c trong qua trinh th\lc hi~n cac nhi~m V\l vS CCHC, thuc dfiy phat
triSn chinh quySn di~n tu va qua trinh chuySn d6i s6 cua Thanh ph6.

Cac So', nganh Thanh ph6 va UBND cac qu~n, huy~n, thi xa da lam t6t cong
tac tuyen truySn, quan tri~t vi~c triSn khai th\lc hi~n dang thai lam t6t cong tac
kiSm tra, thea d6i, danh gia kSt qua th\lc hi~n. Thanh ph6 ban hanh cac chi thi vS
tang cuang th\lc hi~n leY lu~t, leY cuang hanh chinh d6i v6i can bQ,cong chuc, vien
chuc va nguai lao dQng t?i cac cO'quan, dan vi thuQc Thanh ph6; t6 chuc triSn khai
kS ho?ch kiSm tra cong Vl,l nhAmkip thai phat hi~n va chAnchinh leY lu~t, ky cuang
hanh chinh trong ho?t dQng cong Vl,l cua dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc9•

(Kern thea Ph¥ i¥c 02, Ph¥ i¥c 03 v~kit qua cac chi s6 PAR Index, SIPAS
cua Thanh ph6 va cac sa, co' quan ngang sa thu9C UEND Thanh ph6, UBND cac
qugn, huy¢n, thixQ)

Ben C?nh nhfrng kSt qua d?t duQ'c, cong tac CCHC, xay dvng chinh quySn
di~n tll, chuySn d6i s6 cua Thanh ph6 con mQt s6 tan t?i h?n chS Ian do la:

Chi s6 CCHC cua Thanh ph6 co tang vS diSm s6 va thu h?ng nhung thiSu
tinh bSn vfrng, mQt s6 chi s6 thanh ph&nco dAuhi~u suy giam, trong do co chi s6
vS cong tac chi d?o diSu hanh CCHC10 xSp h?ng 31163 tinh, thanh ph6; 1\1t16 b~c
so v6i nam 2021. Cac nhi~m V\l, chi tieu vS CCHC cua cac giai do?n, cac nhi~m
V\lvS chuySn d6i s6 dSu duqc Thanh ph6 xay dvng kS ho?ch t6 chuc triSn khai
th\lc hi~n, tuy nhien nhiSu nhi~m Vl,l con nAmrai rac a cac van ban khac nhau, con
chang cheo vS nhi~m V\lgifra cac cO'quan, chua co dnh h~ th6ng theo nhom linh
V\lC,dang thai chua dS ra duqc cac giai phap dQt pha dS th\lc hi~n; chua C\lthS

7 T~i Quy~t djnh s6 7491QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu w6ng Chinh phil v~ phe duy~t "Chuang trinh chuy~n
d6i s6 qu6c gia d~n nam 2025, djnh hu6ng d~n nam 2030" va Quy~t djnh s6 06/QD- TTG ngay 06/0112022 cua
Thu w6ng Chinh phU phe duy~t D~ an " Phat tri€n (mg d\lng dfr li~u v~ dan cu, djnh danh va xac djnh di~n tu phl,lc
V\lchuy€n d6i s6 qu6c gia giai do~n 2022-2025, t~m nhin d~n nam 2030"
8Quy~t djnh s6 4097/QD-UB~ ngay 06/9/2021 v~ vi~c phe duy~t Ki~n trUc Chinh quy~n di~n ru thanh ph6 Ha
NQi - xay d\IIlg theo Khung kien truc Chinh phu di~n tu Vi~t Nam phien bfm 2.0 va Quy~t djnh s6 4098/QD-UBND
ngay 06/9/2021 v~ phe duy~t Chuang trinh chuy€n d6i s6 thAnh ph6 Ha NQi d~n nam 2025, djnh hu6ng d~n nam
2030.
9 Nam 2021, Dofm ki€m tra cong V\l Thanh ph6 dii thlJC hi~n 536 cUQcki€m tra, tai ki€m tra (ki€m tra dQt xUfrt,
ki€m tra xac minh V\lvi~c, khao sat); Nam 2022, Doan ki€m tra cong V\l cua Thanh ph6 dii thlJChi~n 17 cUQcki€m
tra cong V\l.
IONam 2022 d~t 93.89%,; so v6i nam 2021 giam 5.16%.
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hoa nhiem V\1c~p quan, huyen, xa, phuong. Viec xac dinh d~u m6i co quan, dan
vi chiu trach nhiem chu tri thirc hien, thai gian thirc hien, nhung chua xac dinh
thai gian hoan thanh hoac xac dinh 19 trinh dS dat duoc chi tieu hoac chua xac
dinh diroc chu thS thuc hien nhiem vu. Vi vay, con mot s6 nhiem V\1vS CCRC,
chuyen d6i s6 chua co din cir dS xac dinh viec hoan thanh da dam bao yeu c~u,
tinh kip thai 11. Mac du UBND Thanh ph6 da ban hanh cac kS hoach kh~c phuc
nhirng Chi s6 Hai long cua ngiroi dan, t6 clnrc d6i voi sir phuc V\1hanh chinh
(SIPAS) chua co su cai thien vS xSp hang". Nam 2022, Chi s6 hieu qua va qUID
tri hanh chinh cong c~p tinh (PAPI) cua Thanh ph6 S\1tgiam ca vS diSm s6 va thu
h~ng, so v6i nam 2021, chi s6 t6ng hQ'PPAPI 2022 cua Ra N9i giam 3 b~c13va
co t6i 5/8 chi s6 thanh ph~n giaml4. Chi s6 nang l\fc c~nh tranh c~p dnh (PCI)
nam 2022 cling t\1t 10 b~c so v6i nam 2021, dUng a vi tri 20/63 tinh, thanh ph6;
d6ng thai con co mQt s6 chi s6 thanh ph~n d~t th~p. Moi truOng d~u tu kinh doanh
chua co nhiSu cai thi~n, kern h~p d~n cac nha d~u tu.

Cong tac tuyen truySn, quan tri~t vi~c th\fc hi~n cong tac CCRC cua Thanh
ph6 con mang tinh hinh thuc; hi~u qua cong tac tuyen truySn vS CCRC d6i v6i
nguai dan, doanh nghi~p chua t6t; nhiSu dan vi can bQ, cong chuc con chua hiSu
hSt duQ'c cac nQi dung cua cong tac CCRC va y nghTa quan tr<;mgcua cong tac
CCRC va nhi~m V\1C\1thS vS CCRC cua dan vi minh. Thanh ph6 chua co ca chS
dS nang cao hi~u h,c, hi~u qua trong kiSm tra, giam sat d6i v6i cac ca quan, dan
vi duQ'cgiao th\fc hi~n cac nhi~m V\l, chi tieu tren, cling nhu chua co nhUng bi~n
phap xu 1yhfru hi~u d6i v6i nhUng tWOng hQ'Pch~m th\fc hi~n, kSt qua th\fc hi~n
khong d~t nhu mong mu6n. KSt qua danh gia chi s6 CCRC d6i v6i cac dan vi cua
Thanh ph6 duQ'Ccong b6 sau thai diSm da t6ng kSt, danh gia kSt qua th\fc hi~n
nhi~m V\1chinh tri, danh gia cong tac thi dua, khen thuang cua Thanh ph6. Cong
tac 1anhd~o, quan 1y,diSu hanh vS CCRC a mQt s6 ca quan, m9t s6ITnh V\fCcon
chua sat sao, chua quySt 1i~t,v§.n con co nhi~m V\1ch~m tiSn dQ.Nh~n thuc cua
nguai dUng d~u t~i mQt s6 ca quan, dan vi, d~c bi~t a phong, ban cua Sa, nganh,
cua c~p huy~n va UBND c~p xa vS cong tac CCRC con h~n chS; ca bi~t a mQt s6
sa, nganh, qu~n, huy~n chua quan tam dung muc dSn cong tac CCRC, eh~m ho~c
khong tham mUll ban hanh cae thS chS, ea chS ehinh saeh cua Thanh ph6, khong
xay d\fllg d~y du cac quy trinh xu 1y eong vi~e nQi bQ d~n dSn khong ra vi~e va
khong ra nguai th\fc hi~n. Vi~c t6 chue thl)'c hi~n Nghi quySt eua IIDND Thanh

11 Nhi~m V\l xay d\ffigBQchi s6 danh gia k~t qua cong tac CCHC cua cac co quan, dan vi thuQcThanh ph6 giai
do~n2021- 2025, xac djnh thOigian th\Tchi~nQuy I1I/2021,tuy nhien d~nnay BQchi s6 nay vfindang trong giai
do~nxay d\ffigva hoan thi~n; Chi tieu phAndAu100%dii li~u chuyen nganh dUQ'ck~t n6i, chia se v6i cac co sa
dfr li~uqu6c gia v~dan cu, dAtdai, dang ky doanh nghi~pnhung khong xac dinh duQ'clQtrinh xay d\ffigca sa dfr
li~u chuyen nganh tuang ting; mQt s5 chi tieu phAndAud~n nam 2025 trong chuang trinh Chuy€n d6i s6 cua
Thanh ph6 nhung khong ro ca quan, dan vi, dp nao cM trl th\TChi~n nhUngchi tieu nay.
12 Ca nam 2021 va 2022 d~u chi x~p h~ng 30/63 tinh, thanh ph5.Nam 2022 so v6i 11 tinh, thanh ph6 thuQcvimg
d6ng b~ng song H6ng m6i chi x~p thfr 09111.
13Nam2021 d~t44,45 di€m x~p tM 09/63; nam 2022 d~t43,90 di€m x~p thfr 12/63.
14 C6 5/8 chi s6 nQidung giam la: "Cong khai, minh b~chtrong vi~cra quy~t dinh a dja phuang", "Ki€m soat tham
nhung trong khu Y\ICcong", "TM Wchanh chinh cong", "Cung ting dich V\l cong", "Quan trj moi tru<mg".Chi c6
3/8 chi s5 nQidung tang la: "Tham gia cua nguai dan a dp ca s6", "Trach nhi~mgiai trinh v6i nguai dan", "Quan
trj di~n tu".
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ph615 vS Chuong trinh muc tieu (rng dung cong nghe thong tin trong hoat dQngcua
co quan nha mroc thanh ph6 Ha NQi giai doan 2016-2020 dat kSt qua thap, con dS
xay ra vi pham, Viec xay dung KS hoach CCHC hang nam c~p huyen, c~p xft con
hinh thirc, chung chung, chua cu thS, chua g~n voi d~c thu, nhiem vu cua nganh,
don vi, chua xac dinh ro nhiem vu trong tam, khau dQt pha, Viec tang hop, thea
doi, don d6c, kiem tra thuc hien cac quy chS, quy trinh cong tac, kSt luan, chi dao
cua cac c~p con han chS; dfr lieu tang hop tinh hinh, kSt qua triSn khai thirc hien
khong kip thai, tham chi thieu tang hQ'P.Tinh chu dQng trong tham rmru, dS xu~t
dS thao go kho khan, virong mac cho nguoi dan, doanh nghiep amot s6 co quan,
don vi, bQph?n, ca nhan con ySu.

II. l>ANH GIA, PHAN TicH KET QuA Cl) THE

1.Danh gia v~ cong tac cai cach th~ ch~

1.1. lfu i1iim
(1). Cong tac xay d\fIlg thS chS dft dugc Thanh ph6 quan tam thl,l'Chi~n, cO'

ban thl,l'chi~n d~y du cac nhi~m V\lxay d\fIlg, hoan thi~n h~ th6ng phap lu~t thea
quy dinh dugc giao dS C\l thS hoa chi d~o cua Thanh uy, kS ho~ch cua HBND
Thanh ph6 vS xay d\fIlg cO'chS chinh sach. Cac VBQPPL do Thanh ph6 ban himh
dam bao tuan thu dung th§.mquySn, trinh tv thu t\lCthea quy dinh, ch~t lugng van
ban tUng buac dugc nang len.

Ngay tiI d~u nhi~m kY 2021-2026, Thanh uy, HBND,UBND Thanh ph6 dft
xac dinh nhi~m V\l cai cach thS chS la mQt trong nhfrng nhi~m VlJr~t quan trQng
trong vi~c hoan thi~n va xay d\fIlg nha nuac phap quYSn thea chi d~o cua Trung
uong, Qu6c hQi va Chinh phu.

Trong giai do~n 2020-2022, Thanh ph6 dft chu dQng, tich qrc trong vi~c
ph6i hqp vai cac cO'quan Trung uong dS tham mUll, bao cao vai BQChinh tri ban
hanh nhfrng chu truong chiSn lugc cho Sl,l'phat triSn cua Thanh ph6, trong do co
thS kS dSn cac van ban quan trQng nhu Nghi quySt s6 15-NQ/TW, ngay 05/5/2022
cua BQChinh tri vS phuO'ng huang, nhi~m V\lphat triSn Thu do Ha NQi dSn nam
2030, t~m nhin dSn nam 2045; d6ng thai tham gia co trach nhi~m trong vi~c xtiy
d\fIlg cac Nghi quySt cua BQ Chinh tri nhu Nghi quySt s6 06-NQ/TW, ngay
24/0112022 vS quy ho~ch, xay dlJIlg, quan ly va phat triSn bSn vfrng do thi Vi~t
Nam dSn nam 2030, t~m nhin dSn nam 2045; Nghi quySt s6 30-NQ/TW, ngay
23/1112022 vS phat triSn kinh tS -xft h<)iva bao dam qu6c phong, an ninh va vung
d6ng b&ngsong H6ng dSn nam 2030, t~m nhin dSn nam 2045.

ThuOng tfl,l'cHBND Thanh ph6 dft chu dQng ph6i hQ'Pvai UBND Thanh
ph6 chi d~o cac Ban cua HBND Thanh ph6, cac Sa nganh chuyen mon cua UBND
Thanh ph6 thl,l'chi~n vi~c ra soat, dS xu~t nQi dung xay d\fIlg Nghi quySt (khong

15Nghi quy~t 05/20 15INQ-HDND ngay 01112/2015 clla HDND Th~nh ph5 v€ Chuang trinh m\lC tieu O'ng dl,mg
cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng clla ccyquan nha nl,Juc thanh phOHa NQi giai do~n 2016-2020, duQ'c sua d6i,
b6 sung boi Nghi quy~t s5 11/2017INQ-HDND ngay 05112/2017,
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chi Nghi quyet QPPL rna con bao gom ca nghi quyet khong phai QPPL) cua Thanh
ph6 hang nam va cua ca nhiem ky 2021-2026. UBND Thanh ph~ cling ~a chu
dQng xay dung kS hoach xay dung va ban hanh VBQPPL thuoc tham quyen cua
UBND Thanh ph6 hang nam. Til nam 2021 dSn hSt Quy 1/2023, Thanh ph6 da
ban hanh 91 VBQPPL 16.

Nhfrng nQi dung co chS, chinh sach hay nhirng quy dinh cu thS duoc thS
chS thanh VBQPPL do IIDND, UBND Thanh ph6 ban hanh dSu co d~y du can cir
chinh tri, phap ly; la cac nhiem vu giao cho chinh quyen Thanh ph6 ban hanh dS
cu thS hoa cac quy dinh do VBQPPL Trung uong quy dinh hoac dS trien khai cac
nhiem vu cu thS trong cac chuang trinh cong tac cua Thanh uy xac dinh; hoac do
yeu c~u thuc ti@nphat sinh cua Thanh ph6. H~ th6ng VBQPPL do Thanh ph6 ban
hanh da dap lIng yeu c~u quan ly va phat triSn kinh tS, dam bao an sinh-xa hQi, an
ninh qu6c phong cua Thanh ph6.

Qua cong tac kiSrn tra cua B(>Tu phap cling nhu cong tac t\l kiSm tra, danh
gia cua Thanh ph6 cho th~y, 100% cac VBQPPL do IIDND, UBND Thanh ph6
ban hanh trong kY bao cao dSu dung th~m quySn; dam bao vS quy trinh l~p va
trinh h6 sa ban hanh VBQPPL. MQt s6 VBQPPL do UBND Thanh ph6 ban hanh
trong giai do~n truac co nQi dung tdi phap lu~t dSu da duQ'ckh~c phlJc, xu ly kip
thai sau khi co y kiSn cua BQTu phap17ho~c sau khi phat hi~n co vi ph~m.

(2). Thanh ph6 da t~p trung ra soat, ban hanh cac quy dinh, cO'chS, chinh
sach dS t6 chuc vi~c phan c~p, uy quySn th\lc hi~n thee tinh th~n chi d~o cua
Trung uang, Thanh uy va yeu c~u cua HDND Thanh ph6.

Th\lc hi~n chi d~o cua Thanh uy va nhi~m V\l do IIDND Thanh ph6 giao,
UBND Thanh ph6 da triSn khai xay d\lllg DS an d~y m~nh phan c~p quan ly nha
nuac, uy quySn tren dia ban thanh ph6 Ha NQi dam bao thee tinh th~n CCHC.
D6ng thai trong na~ 2022, UBND da trinh HDND Thanh ph6 ban hanh Nghi quySt
s6 2112022/NQ-HDND vS quy dinh phan c~p quan ly nha nuac mQts6lInh V\fC kinh
tS - xa hQi tren dia ban thanh ph6 Ha NQi va Nghi quySt s6 23/NQ-HDND ngay
12/9/2022 vS vi~c thong qua DS an phan c~p quan ly nha nuac, uy quySn tren dja
ban thanh ph6 Ha NQi.

Tren cO'sa cac Nghi quySt cua HDND Thanh ph6, UBND Thanh ph6 da ban
hanb KS ho~ch s6 2681KH-UBND ngay 14/1012022 chi d~o cac Sa, nganh, UBND
qu~n, huy~n ph\l trach triSn khai th\lc hi~n cac nhi~rn V\l vS phan c~p, uy quySn;

16 Bao g6rn 23 Nghi quy~t eua HDND Thanh ph6, 68 Quy~tdjnh eua UBND Thanh ph6.
17 Quy~tdjnh s6 24/2018/QD-UBND ngay 15/10/2018 eua UBNDThanh ph6 v€ sua d6i, b6 sung rnQts6 di€u eua
Quy dinh v€ dang ky,_cApgiftyCN quy€n sfr dVngdftt,quy€n so hfru nha a va tai san g~n li€n vai dAteho hQgia
dlnh"ea nhan, ~Qngdong dan eu, nguai Vi~tNam dinh eu a nuae ngoai, ea nhan nuae ngoai... ban hanh kern thea
Quyet djnh so 12/20! 7/QD-UB~D ~gay 3l/3/2~17 _da dUQ"eUBND Thanh ph6 ban hanh Quy~t djnh s6
26/2022/QD-UBNp ve ,;,i~esua ~oi, bo sung rnQtso dieu quy dinh ban hanh kern thea Quy~tdinh s6 12/2017/QD­
UBND va thay the Quyet djnh so 24/20 18(QD-UBND,ngay sau khi Thanh ph6 nh~n dUQ"eK~t lu~n ki~rntra s6
151!CL-KTrYB ngay 25!4/2022 eua Cve kiern tra van ban QPPL - BQTu phap ho~e ngay sau khi co ki~nnghi eua
1 to ehfreve van ban so 1685/STNMT-DKTKDD ngay 22/3/2022 do So Hi nguyen Moi truang ban hanb " vJ
vi¢c day mr;mhCO?gtac quem Iy nha nuac trang th1!c hi¢n thu t'¥c tach thwa, h9'P thwa ddt" dii vi pb~rnpbap lu~t,
UBND Thanh phOda ebi d~o So TNMT ban hanh van ban buy b6 van bfmtren.
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Quye; dinh s6 46101QD-UBND ngay 22/11/2022 phe duyet phirong an uy quyen
trong giai quyet TTHC thuoc pham vi quan 1'1cua UBND thanh ph6 Ha NQi.

Viec thirc hien phan c~p, uy quyen giai quyet TTHC biroc d~u mang lai 19i
ich thiSt thirc cho nguoi dan, doanh nghiep trong thuc hien TTHC; giup chinh sach,
cac quy dinh cua phap lu~t duoc thirc hien nhanh chong, chinh xac; rut ngan khoang
each gifra co quan hanh chinh nha mroc cac c~p voi ngiroi dan, doanh nghiep; don
gian hoa quy trinh, h6 so TTHC, qua do rut ng~n thai gian giai quyet, tiSt kiem thai
gian, chi phi cho ngiroi dan, doanh nghiep khi thirc hien TIHC, tao hanh lang phap
1'1thong thoang va dieu kien thuan 19idS khuyen khich d~u tu, thuc dAyhoat dong
san xu~t, kinh doanh, phat triSn kinh tS - xa hQi cua Thanh ph6. D6ng thai giam tai
ap lvc cho cac Sa, nganh trong tiSp nh~n va giai quySt TTHC, tang ch~t lugng giai
quySt TTHC, cai thi~n, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua Thanh ph6.

(3). Thanh ph6 da tich cvc chu dQng tham gia t6 chuc gop '1, th&m dinh
trong vi~c dS nghi xay dl)'llgLu~t Thu do (sua d6i) va cac dv thao Lu~t khac.

Thanh ph6 ph6i hgp BQTu phap da t6 chuc nhiSu cUQchQi thao, t9a dam 18,

khao sat l~y '1 kiSn dong gop cua cac cO'quan, bQ, nganh Trung Uoog va Thanh
ph6, cac chuyen gia, nha khoa h9C; hoan thi~n h6 sO'bao cao t6 chuc t6ng kSt thi
hanh Lu~t Thu do va ra soat dS xu~t chinh sach, danh gia tac dQng chinh sach xay
dl)'llgLu~t Thu do (sua d6i). Thanh ph6 da xac dinh day la nhi~m Vl) quan tr9ng
tiSp 1\16 hoan thi~n cO'sa phap 1'1,xay dl)'llgcO'chS d~c thu, vugt trQi cho Thu do;
thS chS hoa d~y du cac chu truong, duang 16i cua Dang vS xay dl)'llg phat triSn
Thu do Ha NQi; dAym~nh phan c~p, phan quySn ... t~o diSu ki~n thu~n 19i cho
Thu do phat triSn, khai thac t6t cac thS m~nh cua Thu do. DSn nay, thanh ph6 Ha
NQi da ph6i hgp vai BQTu phap dS hoan chinh h6 sO'trinh Chinh phu bao cao Uy
ban Thuang V\1 Qu6c hQi vS dS nghi xay dl)'llgLu~t Thu do (sua d6i).

D6i vai tham gia gop '1 cac dv thao Lu~t khac, Thanh ph6 da:t6 chuc gop
'1, th&mdinh 526 dV thao van ban QPPL do cac bQ,nganh Trung uong, Doim D~i
biSu qu6c hQiThanh ph6 va cac Sa, nganh, qu~n, huy~n, cac cO'quan don vi tren
dia ban Thanh ph6 l~y '1 kiSn. Cac '1 kiSn tham gia gop '1, th&m dinh dv thao
VBQPPL dSu dam bao ch~t lugng theo yeu c~u cua Chinh phu, huang dftn cua
bQ,nganh Trung uong.

1.2. Mpt sa h{ln chi, nguyen nhlin, trach nhiim
(1). Vi~c xay dl)'llg VBQPPL cua Thanh ph6 nhu cac Nghi quySt, QuySt

dinh cua UBND Thanh ph6 vS mQt s6 cO'chS, chinh sach con ch~m ban hanh so
vai chi d~o, kS ho~ch chung; ca bi~t con mQt s6 chinh sach con chua dugc ban
hanh. M~c du UBND Thanh ph6 da:giao Sa Tu phap don d6c, huang dftn nhung
vi~c ra soat, h~ th6ng hoa cling nhu vi~c dS xu~t xay dl)'llg VBQPPL cua Thanh

18 Til nam 2021 d~n nay dii tb chlrc tren 30 hQi nghj, hQi thflO.
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ph6 con cham 19, tham chi nhiSu van ban con bo sot con khong bao cao hoac
khong kip thai bao cao dang ky kS hoach xay dung du thao dS Thanh ph6 xem xet
ban hanh, d~c biet la cac dinh rmrc-kinh tS ky thuat, don gia dich vu congo (Thea
Phu luc 07 kern thea baa caa nay)

(2). Viec ra scat, h~ thong hoa VBQPPL chua thirc sir diroc cac co quan
chuyen mon quan tam dung mire. Con tinh trang mQt s6 VBQPPL da ban hanh co
su thay d6i vS can cir phap ly cua noi dung quy pham nhung cham duoc nghien
ciru sua d6i nhu Quyet dinh s6 72/2014/QD-UBND cua quy dinh vS mot s6 nQi
dung vS quy hoach xay dung, quy hoach do thi va kien true tren dia ban Thanh
phc, du kiSn trinh UBND Thanh ph6 trong thang 12/2022 van ban sua d6i nhirng
dSn nay vftn chua hoan thanh ... Ben c~nh do, trong vi~c dS xu§.txay dvng Nghi
quySt CllaHDND Thanh ph6 dS dua vao kS ho~ch con mQt s6 nQi dung chua du
cO'sa phap ly nhung vftn dS xu§.t20 dftn dSn khong dam bao thea kS ho~ch.

(3). Vi~c triSn khai kS ho~ch xay d\IIlg, ban hanh VBQPPL clla Thanh ph6
con nhiSu h~n chS, d~c bi~t la nghi quySt HDND Thanh ph6 c§.ntiSp tl,lcquan tam
nhu: mQt s6 nQi dung trong kS ho~ch xay dvng va ban hanh nghi quySt phai thay
d6i hinh thuc ban hanh; vi~c xin hoan, lui thai gian ban hanh do cong tac l~p h6
sO'xay d\IIlg nghi quySt chua dam ba021; vi~c chuAn bi h6 sO'dv thao nghi quySt
gui cac Ban clla HDND Thanh ph6 dS thAm tra con chua dam bao vS thai h~n,
thanh ph§.n h6 sO',ch§.t luqng nQi dung dV thao con h~n chS ... dftn dSn cong tac
thAm tra Clla cac Ban HDND Thanh ph6 g~p nhiSu kho khan. Nam 2021 m6i dS
xu§.tban hanh duQ'c26/36 nghi quySt QPPL d~t tY l~ 72,2% dung tiSn dQso v6i kS
ho~ch. Nam 2022 mm dS xu§.t ban hanh duQ'c 17/32 nghi quySt QPPL d~t 15' l~
53,13% dUngtiSn dQso v6i kS ho~ch.

* Nguyen nhiin, trach nhirm cita cac h{ln chi tfJi m{lc (1), (2), (3) neu
tren: trach nhirm truuc hit thupc UBND Thanh pha trong cong tac liinh d{lO,
chi d{lo, don dac, kiim tra virc ra soat, hr thang hoa VBQPPL. Mpt sa sil, nganh
chuyen mon chua nghiem tilc, trach nhirm chua cao di t~p trung ra soat; virc
nghien cuu hr thang hoa, dJ xuat xiiy d{l'ng VBQPPL mpt sa dun vi chua dU(fc
th{l'c hirn khoa h(Jc, IcY cang, trach nhirm thupc vJ Giam dac, thit truiYng cac
sil, nganh; ben c{lnh do, Sil Tu phap vdi trach nhirm la Co' quan chit tri tham
muu VOl UBND Thanh pha vJ cong tac nay chua tham muu chi t/{IOdon dac
kip thili, chua co cac giai phap hiru qua di khdc ph{lc nhil'ng tan t{li, h{ln chi.

(4). (J cip huy~n:cong tac xay d\IIlg, ban hanh VBQPPL con mQt s6 h~n
chS, b§.tc~p. Con VBQPPL co 16ivS khong dung thAm quySn, chua dam bao vS

19Ngay 0113/2022, ThuOngtrlJcHDND Thanh ph6 da ban hanh thOngbao k€t lu~ trong d6 th6ng nhAtvai UBND
Thanh ph6 thai h~n trong tMng 5 phai hoan thanh k€ ho~ch djnh huang xay dlJIlgnghi quy€t cua HDND Thanh
ph6 nhi~m icy 2021-2026, tuy nhien d€n ngay 151712022 thi VBND Thanh ph6 mai tht,rchi~n ra soMxong va c6
to trinh v6'iThuOngtrt,rcHDND Thanh ph6.
20 Nam 2021 c6 03 nQidung va nam 2022 c6 07 nQidung chua du co sa phap Iy ho~c phai cho huang d~n.
21 Nghi quy€t v~ thu phi phuong ti~n giao thong di vao nQido, mN s6 nghi quy€t v~ chinh sach thuQclinh Vt,rC

nong nghi~p,giao d\lc.
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nQi dung, th~ thirc trinh bay 22 cftn phai xu ly va kh~c phuc,

*Nguyen nhiin, trdcb nhifm cua h{lnchi tren: mot s6 UBND cftp huyen
chua t~p trung, coi trong cong tac ra soat, h~ thong hoa cling nhir xay dung va ban
hanh van ban QPPL cua cftp huyen. MQt s6 phong chuyen mon cua UBND cac
quan, huyen khong kip thai c~p nhat cac co che, chinh sach cua Trung irong, cua
HDND, UBND Thanh ph6 d~n dSn con vi pham. DS xay ra tfm tai han chS tren,
trach nhiem chinh thuoc vS cac UBND cftp huyen co lien quan.

2. Danh gia v~ cai each TTHC, thuc hi~n CO' ch~ mQtcira, mQtcua lien thong

2.1. Uu tliJm
(1). Cong tac cai each TTHC da kS thira va phat huy hieu qua, kSt qua dat

diroc tir giai doan tnroc, tiSp t\lC tl;loduQ'c thu~n lQ'i,minh bl;lchhan trong th\l'c
hi~n giai quySt TTHC cho t6 chilc, cong dan.

Tir nam 2021 dSn quy 112023,UBND Thanh ph6 da ban hanh 71 quySt dinh
cong b6 TTHC, trong do ban hanh danh m\lc 1.661 TTHC, thay thS 204 TTHC,
bai b6 1.584 TTHC. Tinh dSn quy 112023,t6ng s6 TTHC cua Thanh ph6 la 1.867
(cftp sa va tuang duang la 1.471, cftp huy~n 284, cftp xa 112). UBND Thanh ph6
da ban hanh 14 quySt dinh, cong b6 87 TTHC nQibQ.

Vi~c t6 chilc hOl;ltdQng tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC thea co
chS mQt cua lien thong da di vao n@nSp, 6n dinh. Thanh ph6 da quy dinh v@vi~c
niem ySt duang day nong va thilng thu gop y aBQph~n 1 cua dS tiSp nh~n y kiSn,
kiSn nghi cua nguai dan v@hOl;ltdQng giai quySt TTHC cua co quan nha nuac.
Trong kY bao cao, ty l~ giai quySt h6 so TTHC dung hl;lnla 99,58%, dl;ltchi tieu
thea kS hOl;lChCCHC hang nam cua Thanh ph6 do UBND Thanh ph6 d~t ra, phil
hQ'Pvai lQtrinh hoan thanh m\lc tieu CCHC giai dOl;ln2021-2025 cua Thanh ph623.

DSn nay, 100% can bQ, cong chilc lam vi~c tl;liBQ ph~n 1 cua cua cac co
quan, dan vi cua Thanh ph6 dSu co trinh dQtir Dl;lihQc tra len va duQ'cb6 tri thea
vi trt vi~c lam va chilc danh dam nhi~m; 100% duQ'c dam bao chS dQ ph\l cftp;
98% BQph~n 1 cua cac cftp da dam bao vi~c th\lc hi~n chS dQtrang ph\lc cho dQi
ngli can bQ, cong chilc thea quy dinh tl;liQuySt dinh s6 18/20201QD-UBND ngay
04/9/2020 cua UBND Thanh ph6.

(2). Cong tac ra soat, dan gian hoa TTHC duQ'cquan tam th\lc hi~n va dl;lt
hi~u qua dch C\lC,dl;ltchi tieu kS hOl;lChCCHC hang nam va giai dOl;lnd~t ra.

22 Nam 2022, So' Tu phap ki€m tra ddi vai 157 VBQPPL (18 Nghi quy~t, 139 Quy~t djnh) clla cac huy~n Hm\i
Duc, Chuang My, Thubng Tin, Me Linh, Ba Vi, Thanh Tri, Qudc Oai, Dan PhuQ11gva Me Linh da phat hi~n 04
van ban sai v~ can cu phap ly ban hfm?, 2,6 van ban sai v~ th€ tMc, ky thu~t trinh bay, 01 van ban sai v~quy dinh
hi~u l\Ic va 07 van ban khong dung ve thiim quy~nban hanh. V~n con tinh tr~ng ban hanh van ban khong phai la
VBQPPL nhung c6 chua quy ph~m a dp huy~n.
23 Theo bao cao chi tieu cai each hanh chinh CllaThanh phd v~ "K~t qua giai quy~t h6 sa TTHC" cho tY I~dung
va truoc hyn rAtcao, toan Thanh ph6 d~t99.81%, trong d6 cApxii c6 tY I~ti~pnh~n va giai qUy~th6 sa d~tk~t qua
cao nhAt,d~t 99.~9o/~,dp huy~n ~~t99.88% va th~pnhAt1adp !inh d\lt 99.68%. So sanh voi nam 2021, tY 1~ti~p
nh~n va giai quyet ho sa a ca 3 cap CllaThanh pho d~t4.99/5 diem (d\lt 99.8%).



11

Hang nam, UBND Thanh ph6 dSu chi dao, giao nhiem vu cac sa chuyen
nganh, ra soat dS thirc hien don gian hoa. Til nam 2021 dSn hSt quy 112023,UBND
Thanh ph6 da thong qua phuong an don gian hoa 242 TTHC24; nhieu TTHC da
diroc xay dung quy trinh giai quyet lien thong nhu thu tuc nhan nuoi con nuoi
trong mroc, cfip phieu ly lich tu phap; cac TTHC trong linh V\IClao dQng-thuong
binh va xa hoi, kS hoach va dclu tu, tai nguyen va moi tnrong, tu phap va thue ...
Viec don gian hoa TTHC, xay dung quy trinh giai quyet giira co quan, don vi
biroc dcluda dam bao giai quyet TTHC thong suot, hieu qua, rut ngan thai gian,
giam thai gian di lai cua ngiroi dan, t6 chirc trong thuc hien TTHC.

(3). Thanh ph6 da ban hanh cac quyet dinh uy quyen giai quyet TIHC theo
cac nganh, Iinh VlJC,bao dam tinh nguyen t~c, phil hgp vai quan diSm, dinh huang,
chi d~o cua Trung uong, Chinh phu, Thu tuang Chinh phu, Thanh uy, lIDND
Thanh ph6 dS thlJc hi~n ml,lc tieu cai cach TTHC, d~y m~nh uy quYSnthlJc hi~n
TTHC theo huang "C~p nao sat co sa, sat nhan dan nh~t thi giao c~p do giai quySt,
khong dS tinh tr~ng nhiSu tclngn~c, keo dai thai gian giai quySt va gay nhung nhiSu,
tieu qIC". BSn thai diSm bao cao giam sat, sau 9 thang lIDND Thanh ph6 thong
qua dS an phan c~p, uy quySn, UBND Thanh ph6 da ban hanh quySt dinh uy quySn
531/617 TTHC, d~t tY l~ 86,06% (con 86 TTHC chua co quyit t/tnh uy quy~n da
phat sinh cac bat cgp khi tridn khai); da ban hanh quy trinh nQibQ485/617 TTHC,
d~t tY l~ 78,6% (con 132 TTHC chua t/u(1cban hanh quy trinh n6i b6J.

(Kern thea Ph,¥c l,¥c 04 v~ Bidu th6ng ke s6 lU(1ngTTHC thea phuong an
uy quy~nJ

(4). Vi~c xay dvng cac quy trinh giai quySt nQi bQ 25 (ngoai TTHC) g~n vai
vi~c d~y m~nh Ung dl,lngCNTT kSt hgp vai h~ th6ng quan ly ch~t lugng ISO t~i
cac co quan, don vi dugc chu trQng, buac dclud~t dugc hi~u qua trong vi~c minh
b~ch ho~t dQng diSu hanh cua co quan hanh chinh nha nuac, ca nhan hoa trach
nhi~m cua can bQ, cong chilc trong th\fc thi nhi~m Vl,l,cong Vl,ldugc giao. MQt s6
sa da quan tam triSn khai, da dugc UBND Thanh ph6 phe duy~t cac quy trinh giai
quySt cong vi~c nQi bQvai s6 lugng Ian nhu: SaNong nghi~p va phat triSn nong
thon 87 quy trinh, So Giao thong V~n tai 62 quy trinh, Sa Y ts 40 quy trinh, Sa
Lao dQng - Thuong binh va Xa hQi 39 quy trinh, SoTai chinh 33 quy trinh ...

(5). Ba t~o dvng dugc da d~ng cac kenh tiSp nh~n y kiSn, kiSn nghi cua
nguai dan26 vS thlJc hi~n cac quy dinh hanh chinh cua can bQ,cong chuc, co quan,
don vi hanh chinh hi~u qua dch ClJC.

2.2. Mrt s6 h{ln chi, nguyen nhiin, trach nhifm

24Nllm 2021: 177 TTHC, nllm 2022 Ia 57 TTHC, quy V2023 Ia 8 TTHC.
25Tinh d~n nay, cae co ,quan cApThanh ph6 dii ban hanh 305 quy trinh, cAphuy~n ban hanh 1.688 quy trinh va III
quy trinh lien thong, cap xii ban hanh 3.755 quy trinh.
26Ben e~nh vi~e ti~p nMn, xu Iy ki~n nghi, phan anh v~ vi~e th\le hi~n quy dinh hanh ehinh qua hQp thu gop )I,
qua dUOngday nong eua Thanh pho, thu di~n tu (kiemsoatthutuehanhehinh@hanoi.gov.vn) va tren C6ng dieh V\l
eong Qu6e gia, Thanh ph6 da tri~n khai xay dlJilg kenh thong tin ti€p nh~n, xu Iy phan anh, ki~n nghi v~ quy djnh
hanh ehinh eua ngmJi dan, doanh nghi~p tren ling d\lng Zalo.
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(1). Con khoang 30 TTHC diroc dua VaGphirong an uy quyen nhung diSu
kien nhan uy quyen con nhieu b~t c~p nen tinh kha thi trong thuc hien uy quyen
cua nhieu TTHC con chua cao. Vi du: mot s6 TTHC trong linh vue giao thong
van tai thuc hien uy quyen tir Sa vS UBND c~p huyen thirc hien nhung khong co
nhan sir vS trinh dQchuyen mon dap irng diroc do dS an vi tri viec lam hien hanh
cua UBND c~p huyen khong co cac vi tri yeu c~u tuyen dung chuyen mon tren.
Ben canh s6 mot s6 TTHC thieu din cir phap ly vS tham quyen dS uy quyen nhu
cac TTHC trong linh vue tu phap uy quyen tir Sa Tu phap vS Truong phong Tir
phap UBND c~p huyen thtrc hien ...

(2). Ben canh viec chua ban hanh duQ'Cphuang an uy quySn thi v~n con
132 TTHC, v6i tY l~ 21,4% 27 quy trinh nQi bQ gifli quy@tTTHC chua duQ'cban
hanh dS cac dan vi c~p du6i thgc hi~n, d~n d@nvi~c lUng tung trong qua trinh thgc
hi~n uy quySn cua c~p du6i. Trong 132 TTHC duQ'cuy quySn thi hi~n nay m6i co
Sa Cong thuang xay dgng dS trinh UBND Thanh ph6 xem xet d6i v6i 44 TTHC;
con co mQt s6 Sa con co s6luqng TTHC nhiSu chua duQ'cban hanh quy trinh nQi
bQnhu Sa K@ho~ch& D~u tu 31 TTHC; Sa Giao thong V~n tfli 19 TTHC ...

*Nguyen nhiin cua h{ln chi nay do S'I' thiiu quyit lift cua cac Sli chuyen
mon chua kjp thili tham muu, bao cao UBND Thanh pha.

(3). Cong tac ra soat, xay d\fllg cac quy trinh gifli quy@tcong vi~c hanh
chinh trong nQi bQ cac co quan dan vi dS lam co sa kiSm soat, minh b~ch trong
gifli quy@tnhi~m V\l, cong V\l, ca nhan hoa trach nhi~m cua ca nhan trong diSu
hanh, t6 chuc ho~t dQng cua bQmay co quan hanh chinh, trong th\lc thi cong V\l
thea th§.m quySn quy dinh con nhiSu tbn t~i. NhiSu co quan, dan vi co ph~m vi
chuc nang, nhi~m V\llan, song s6luqng quy trinh gifli quy@tcong vi~c hanh chinh
nQibQduQ'cxay d\fllg va ban hanh con qua it, chua ban hanh du cac quy trinh dS
th\lc hi~n nhu: Sa Tai nguyen va Moi truOng, Sa Tu phap, Sa K@ho~ch va f)~u
t S ? X" d 28U, 0 ay \fllg. . . .

* Trach nhi?m cua h{ln chi nay thupc cac SO'chuyen mon cua UBND
Thanh pha chua chu dpng, chua tq.ptrung ra soat dJ xiiy dlplg quy trinh.

(4). Thi@udinh hu6ng cho vi~c ban hanh quy trinh gifli quy@tcong vi~c nQi
bQ (ngoai TTHC) a c~p huy~n, c~p xii: theo quy dinh hi~n hanh thi th§.m quySn
ban hanh quy trinh gifli quy@tnQi bQ thuQc trach nhi~m cua Thu truang cac co
quan, don vi cac c~p, nhung Thanh ph6 chua co huang d~n, dinh hu6ng cac quy
trinh m~u d~n d@ncac qu~n, huy~n, xii, phuOng tg nghien cUu, tg ban hanh quy

27 Bao g6m ca. 86 TTHC chua ban h~mhdo chua co quy~t dinh uy quy~n.
28 S6 Tai nguyen va Moi trubng co tren 95 nhi~mVI), quy~nh~ trong vi~c tham mUllv6i UBND, Chll tich UBND
Thanh ph6 va trong cong tac qufm 19 nha nu6c thuQcS6 thi d~nnay mm ban hanh dugc 06 quy trinh; S6 Tu phap
co tren 100nhi~m VI), quy~nh<;lntrong vi~c tham mUllv6i UBND Thanh ph6 va trong cong tac qUlin19 nha nu6c
thuQcS6 thi d~n nay m6i ban hanh dugc 05 quy trinh; S6 Xay dl,lllgco tren 80 nhom nhi~m V\!, quy~nh<;lntrong
vi~c tham mUllv6i UBND, Chll tich UBND Thanh ph6 va trong cong tac quan 19 nha nu6c thUQCS6 thl d~nnay
m6i ban hanh 10 quy trinh; S6 K~ hO<;lchva DAutu co tren 50 nhOmnhi~m V\!, quy~n h<;lntrong vi~c tham mUll
v6i UBND, CM tich UBND Thanh ph6 va trong cong tac qUlin19 nha nu6c thuQcS6 thi d~n nay m6i ban hanh
dugc 10quy trinh.
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trinh xu ly, cong viec a cac phong, ban cftp huyen va aUBND cftp xa do do chua
co su thong nhat, d6ng b9 gitra cac dia phuong d~n dSn khi trien khai con co quy
trinh khac nhau. Voi 30 dan vi UBND cftphuyen ban hanh 1.688 quy trinh va 111
quy trinh lien thong; voi 579 dan vi UBND cftp xa ban hanh toi 3.755 quy trinh.

* Trdch nhi?m cua h(ln chi nllY do UBND Thanh pha chua co chi iI(lo
C!,thi iii ra sodt, nghien cuu va huong dan Xtly dimg quy trinh mau cho cdc
dan vi han hiinh.

(5). Viec trien khai dich vu cong tnrc tuyen toan trinh va mot phan con
nhieu han chS: s6 hrong TTHC thuc hien tnrc tuyen tich hop, cong khai tren Cong
dich vu cong Quoc gia dat 18,7%, chua dat chi tieu 30% cua Chinh phu d~t ra 29;

h6 sa thuc tS giai quyet a mire 3, 4 dat 24,9%, chua dat chi tieu kS ho~ch do
Chinh phU va UBND Thanh ph6 d~t ra30. Vi~c triSn khai th\lc hi~n dich V\l cong
tf\l'c tuySn theo ph~n m@mdich V\l cong tr\lc tuySn dang trong giai do~n thu
nghi~m nen con nhi@ubftt c~p: h~ th6ng thuOng xuyen bi l6i treo m~ng, ph~n m@m
cua m9t s6 TTHC con chua phil hqp v6i thao tac th\lc tS, bi l6i; s6 lUQ'Ilgh6 sa
100, dffn dSn vi~c dam bao thai gian giai quySt TTHC con nhi@ukho khan.

* Trach nhi?m cua tan t(li, h(ln chi nay thu9C UBND Thanh pha va cac
Sif, nganh, cO'quan va UBND cac qu{in, huy?n, thi xii lien quan.

(6). Theo chftm diSm chi s6 CCHC nam 2022 thi d6i v6i lInh V\lCdii cach
TTHC, Thanh ph6 duQ'C12,24113 diSm d~t 94,15%, bi giam 5,76% va t1)t20 b~c
so v6i nam 202131, xSp thu 24/63 tinh, thanh ph6.

* Trach nhi?m cua h(ln chi nay: Dai vui linh v'!c cai cach TTHC hi tril'
iliim if cac tieu chi thanh phf,n "Cong khai TTHC va cac quy ilinh co lien quan"
va "Kit qua giai quyit ha SO'TTHC" thu9Ctrach nhifm tham muu, ilon ilac cua
Vanphong UBND Thanh pha va cac sif, nganh lien quan.

(7). KSt qua giai quySt m9t s6 h6 sa TTHC con chua dap (rng yeu c~u cua
ca nhan, t6 chuc, nhftt la tren cac lInh V\lC:dang ky kinh doanh, d~t dai, xay d\l'llg,
ly lich tu phap, ...

Trong do dang luu y d6i v6i lInh V\lCkS ho~ch - d~u tu thi cy 1~giai quySt
h6 sa TTHC cua c~p sa duQ'Cgiai quySt dung h~n la r~t th~p, khong d~t chi tieu

29 Nghi quy~t s6 01 INQ-CP ngay 08/0112022 ellaChinh pM \(~ nhi~mV\l, giai phap eM y~u th\Ie hi~nk~ho~eh
phat tri8n kinh t~ - xii hQiva d\I toan ngan saeh nhf!nu6e nam 2022 xae din,hchi tieu Ty I¢ tieh h9P dieh v¥ eong
trlfe tuyin mue 3, 4 cae brl ngimh, aia phzlO'ngtren eong dieh v¥ eot'g Quae gia a(1t30%, tuy nhien hi~n Thanh
ph6 m6i th\Ie hi~ndUQ'e254/1.360 TTRC, d~t 18,7%(theo Bao eao so 173/BC-UBNDngay 1015/2023 ellaUBND
Thanh ph6) " ,
30 Nghi quy~t s6 01INQ-CP ngay 08/0112022 eua Chinh phll ve nhi~m V\l, giai phap eM yeu thye hi~n ke ho~eh
phat tri8n kinh t~ - xii hQiva d\I to<innga~ saeh n~a nu6e nam.2022 xae djnh chi ~ieuTy I¢ ket qua x~ Iy ho so:
TTHC eua brl,ngcmh,aiaphllO'ngau(Yeaong b9 aay au tren Cong dieh ,v¥ eong quae gia a(1tJ OO%,.Ke ho~eh s~
399/QD-UBND v~ k~ ho~eh CCRC ~a nu6e nam 2022 eua 1?anh pho xa~ djnh chi !ieu: Ty I¢ ket qua.xu Ii',h~
sa TTHC (ren C6ng dieh v¥ eong quae gia a(1t100%, Ty I¢h6 sa giai quyet trlfe tuyen mue 3, 4 tren tong so ho
sa a(1tt6ithiiu 30%. Hi¢n ThimhpM aa giai quyit mue 3,4 la 262.036/J.050.~39 h6 sa a(1t24,9%.
31 Nam 2021 dUQ'e13,49113,50di8m, d~t 99.91%; x~p thU04/63 tinh, thanh pho.
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t6i thiSU32• D6ng thai theo cac chi s6 Nang lire canh tranh c§.ptinh PCI cua Thanh
ph6 nam 2022 cho th§.y cac doanh nghiep khi diroc tham gia danh gia thS hien
viec kho khan trong viec hu6ng dfrn TTHC trong c§.pphep kinh doanb co dieu
kien, thai gian thuc hien thu tuc bi keo dai, ty l~ doanh nghiep phai tri hoan, huy
bo kS hoach kinh doanh do g~p kho khan trong thuc hien thu tuc dang ky kinh
doanb, doanh nghiep phai chi tra chi phi khong chinh thirc khi thirc hien cac thu
tuc vS dang ky kinb doanh ... D6i voi linh vue tai nguyen - moi tnrong thi Chi s6
"TiSp can d§.tdai" cua Thanh ph6 dat 6,21 diem, giam 09 bac, xSp thir 59/63 tinh,
thanh. Nam 2017-2021, chi s6 nay cua Thanh ph6 thay d6i lien tuc, til 59-41/63,
rieng niim 2022 [(li tiip tuc t1:lth(lng 59/63. Cac tieu chi nhanh bi giam m:;tnhla
"Cac thu t\lCxac dinh gia tri quySn su d\lng d§.tdt m§.tthai gian", "Thai h:;tngiai
quySt h6 sa d§.tdai dai han so vai thai h:;tnduQ'cniem ySt ho~c van ban quy dinh" ,
"Doanh nghi~p danh gia rui ro bi thu h6i d§.t"... D6i vai chi s6 xanh c§.ptinh thi
Ha Npi xip thit 63/63.

* Trach nhijm cua h(ln chi nay thupc cac S(f chuyen mon trong vijc giai
quyit ha SO' TTHC. Dang thifi UBND Thanh pha chua co cac giai phap dpt pha
trong vijc khiic ph1:lcco hiju qua di nang cao cac chi sa cai cach TTHC.

(8). Ca sa v~t ch§.t, trang thiSt bi a BQph~n 1 cua t:;timQt s6 dan vi, nh§.thI
t:;ticac xa da xu6ng c§.p,chua duQ'cdAutu, chu~n hoa.

MQt s6 Trang thong tin di~n cua cac sa nganh Thanh ph6 chua quan tam
dSn vi~c c~p nh~t thong tin chi d:;todiSu hanh cua Sa, chua cung c§.pnhiSu thong
tin lien quan dSn cac Hnh V\lCchuyen mon cua Sa dS cac t6 chilc, doanh nghi~p,
va nguai dan tim hiSu.

NhiSu UBND xa chua co Trang thong tin di~n tu (ty l~ nay mai chi d:;tt
74,27%) nen vi~c dang tai thong tin vS quy dinh hanb chinh, TTHC con chua da
d:;tng,phong phu, vi~c tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chilc chu y@u
b~ng hinh thuc tr\lc ti@p.PhAnmSm ilng d\lng H~ th6ng 1 cua dung chung 3 c§.p
con h:;tnch@,h:;ttAngky thu~t chua dap ling yeu cAudS ti@pnh~n h6 sa.

* Trach nhijm cua h(ln chi nay thupc cac SiJ.,nganh va UBND cac qu~n,
huyjn, thi xii.

(9). Vi~c ti@pnb~n, xu ly y ki@nki@nnghi cua t6 chilc, nguai dan lien quan
d@nTTHC con thi@uca ch@giam sat, don d6c vi~c thgc hi~n theo quy dinh.

* Trach nhijm cua h(ln chi nay thupc Van phong UBND Thanh pha
trong vijc chu tri, tham muu vui UBND Thanh pha di ban hanh cac quy dinh.

(Kem thea cac Ph¥ l¥c 05, Ph¥ l¥c 06 v~danh m¥c, s6lu(1ng TTHC, TTHC
lien thong thea cac l'inh VlfC)

3. Danh gia v~ cong tac cai each tAchrrc bQmay

32 Nam 2021 hi 97,7%; nam 2022 hi 98,17%; Quy 1/2023 la 97,7%.
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3.1. Uu t1iJm
(1). Thanh ph6 da triSn khai thirc hien nghiem tuc Nghi quyet s6

97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 cua Quoc he?iva Nghi dinh s6 32/2021/NI)-CP
ngay 29/3/2021 quy dinh chi ti~t va bien phap thi hanh Nghi quyet s6
97/2019/QH14 ngay 27/1112019 cua Quoc he?ivS thi diSm t6 chirc mo hinh chinh
quyen do thi tai thanh ph6 Ha Noi.

Theo danh gia, t6 chtrc be?may chinh quyen tai phuong diroc tinh gon,
nhung vfin dam bao hoat dong hieu hrc, hieu qua. T6 chirc be?may chinh quyen
trong khu V\lCcac quan da gon nhe hon, hoat de?ngnhanh nhay, thong sU6t hon.
Phuong thirc hoat de?ng cua UBND thay d6i theo huang tich C\lCgop phAn d§.y
manh CCHC, hieu qua hoat de?ngcua be?may diroc nang len. Vi~c thay d6i phuong
thirc hoat dong til' ch~ de?t~p thS sang ch~ de?thu tnrong da tao diSu ki~n cho Chu
tich UBND phuOng chu de?ng hon trong diSu hanh, giai quy~t cong vi~c cua
phuOng nh~m ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p duQ'ct6t hon.

(2). Cong tac cM cach t6 chilc be?may da dam bao th\lc hi~n dung chi dl;lO,
quy dinh cua Trung uong, Thanh uy va phat huy hi~u qua tich C\lC.

Thanh ph6 da nghiem tuc triSn khai thi diSm mo hinh chinh quySn do thi
theo Nghi quy~t s6 97/20 19INQ-QH15, Nghi dinh s6 32/20211ND-CP cua Chinh
phu vai vi~c th\lc hi~n dAydu, dung quy dinh va dam bao ti~n de?d6i vai vi~c s~p
x~p t6 chilc be?may, nhan S\I,ra soat, hoan thi~n h~ th6ng cac van ban t6 chilc v~n
hanh be?may t6 chilc chinh quYSntheo mo hinh thi diSm, kern theo th\lc hi~n cac
diSu ki~n dam bao.

Qua giam sat buac dAucho th~y, HDND cac qu~n, thi xa d~c bi~t la cac T6
dl;libiSu HDND qu~n, thi xa da th\Ic hi~n t6t cac chilc nang, nhi~m V\l cua minh
theo quy dinh tl;liNghi quy~t cua Qu6c he?iva Nghi dinh cua Chinh phu, lam t6t
chilc nang giam sat hOl;ltde?ngva vi~c th\lc thi nhi~m V\l cua UBND, Chu tich
UBND phuOng. HOl;ltde?ngUBND, Chu tich UBND cac phuOng duQ'cthong su6t
hon, dam bao vai tro lanh dl;lOcua c~p uy Dang, m6i quan h~ cua Uy ban MTTQ
va cac doan thS chinh tri-xa he?i.

Cong tac ra soat chilc nang, nhi~m V\l,ca c~u t6 chilc cua cac Sa, cac Chi
C\lC,dan vi S\lnghi~p cong l~p thue?cThanh ph6 da duQ'cth\lc hi~n dam bao dung
quy dinh, khong b6 sot, trimg cheo chilc nang, nhi~m V\l,phan dinh ro don vi chu
tri, nh~m tinh gQn be?may va ho~t de?ngco hi~u qua tiJ Thanh ph6 xu6ng c~p
huy~n da ti~p t\lCduQ'cth\lc hi~n co hi~u qua33•

Vi~c th\lc hi~n tinh gian bien ch~ giai do~ 2021 - 2025 chi tieu 5% d6i vai
bien ch~ cong chilc va 10% d6i vai bien ch~ vien chilc theo tinh thAnchi d~o cua

33Thanhph6 dll giam tir 06 xu6ng con 04 don vi d6i v&icac Ban Quan Iy d\l' an chuyen nganh; giam 02 truang cao
ding, 01 truang trung cc1p;giam 01 chi CI)C, 01 don vi S\l'nghi~p thuQc Sa Nang nghi~p va Phat tri€n nang thOn;
thi di€m thanh I~p Trung HimDich VI) nang nghi~p thuQc UBND cc1phuy~n (Chuong My, Thanh Tri, Me Linh)
tren co sa hQ'Pnhelt cac Tr;.tmtr6ng tr9t va bao v~ th\l'c v~t, Tr;.tmchan nuai va tM y, Tr;.tmkhuy~n nang thuQc Sa
Nang nghi~p va Phat tri€n nang than.
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BQ Chinh tri tai KSt luan s6 40-KLITW ngay 18/712022 va Quyet dinh s6 72-
QD/TW ngay 18/7/2022 diroc UBND Thanh ph6 t6 chtrc thirc hien nghiem tuc, dff
gop phfin thirc hien chu truong tinh gon t6 chirc bQmay thea chi dao cua Trung
uong, cua Thanh ph6.

(3). Thanh ph6 dfftich cue trien khai cac quy dinh cua phap lu~t vS cong tac
phan c§.p,uy quyen, UBND Thanh ph6 dffxay dung DS an va tren co s6 dS xuat
cua UBND, lIDND Thanh ph6 dff ban hanh Nghi qUYSts6 23INQ-HDND ngay
12/9/2022 vS viec thong qua DS an phan c~p quan ly nha mroc, uy quyen tren dia
ban thanh ph6 Ha NQi.

Viec trien khai phan c~p, uy quyen neu tren dffdam bao thea tinh thfin CCHC
thea huang tiep tuc tang phan c~p, uy quyen manh hon cho c~p huy~n, th\!'c hi~n
uy quySn d6i v6i cac TTHC thuQc th~m quySn Thanh ph6 va TTHC c~p huy~n. Co
617 phuong an uy quYSngiai quySt TTHC trong t6ng s6 1.910 TTHC toan Thanh
ph6 t~i thai diSm quySt diM, d~t 37%. Trong do: Til Chu tich UBND Thanh ph6
vS Chu tich UBND huy~n: 19 TTHC; Til S6vS UBND c~p huy~n: 129 TTHC. Til
S6 vS truang phong UBND c~p huy~n: 01 TTHC; Til Phong thuQc S6 vS Truang
phong thuQc UBND c~p huy~n: 30 TTHC ...

3.2. Mpt sB h{ln chi, nguyen nhiin, trach nhifm

(1). Vi~c ra soat, hoan thi~n cac quy dinh vS tieu chi phan lo~i, diSu ki~n
thanh l~p, sap nh~p, hQ'Pnh~t, giai thS cac don vi s\!,nghi~p cong l~p thea tUng
nganh, linh v\!,c; quy ho~ch m~ng lu6i cac don vi s\!,nghi~p cong l~p, tn;mg tam
la cac linh V\IC: y tS; giao d\lc va dao t~o; lao dQng, thuong binh va xff hQi; khoa
h<;lcva cong ngh~; van hoa, thS thao va du lich; thong tin va truySn thong dSn nay
con ch?m, nh~t la lien quan dSn linh V\IC giao d\lc dao t~o.

(2). Vi~c ra soat, s~p xSp co quan chuyen mon, don vi s\!,nghi~p tr\!,cthuQc
cac Sa dSn nay tiSn dQcon ch~m, g~p nhiSu kho khan vuang m~c. (S6 Tai nguyen
va Moi truang, Sa Nong nghi~p va Phat triSn nong thon ...)

(3). Vi~c d6i m6i co chS quan ly, chuYSnd6i cac don vi s\!,nghi~p cong l?p
sang co chS t\!,chi! con ch~m.

* Trach nhifm cua nhirng h{ln chi tren thupc cac SO'chuyen mon cua
UBND Thanh phB va SO'Npi V{l trong cong tac tham muu vui UBND Thanh
phB ilJ chi iI{loilon aBc thlfChifn.

4. f)anh gia v~ cong tac cai each ch~ dQcong vI}

4.1. Uu aiJm

(1). UBND Thanh ph6 dffth\!'chi~n nhlSu giai phap th\!'chi~n cai cach chS dQ
cong V\l thea huang xac dinh ra vi tri vi~c lam, tieu chu~ chuc danh va nang cao ch~t
luqng tuySn d\lllg dfiu vao dQingu cong chuc, vien chuc. Nhfrng giai phap nay gop
phfin 6n dinh va nang cao ch~t luqng h~ th6ng cong chuc, cong V\l.
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Vi~c thirc hien cai each chS dQ cong VI,l diroc t~p trung viec nang cao chfit
hrong dQingfi can bQ, cong chirc, vien chirc va thirc hien nghiem ky lu~t, Icy cirong
hanh chinh. Cong tac ra soat danh muc vi tri viec lam, ban mo ta va khung nang
19c vi tri viec lam theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
106/2020IND-CP cua Chinh phu diroc UBND Thanh ph6 triSn khai thirc hien
thirong xuyen, hieu qua. 100% cac co quan, dan vi thuoc UBND Thanh ph6 da
duoc phe duyet DS an vi tri viec lam theo quy dinh va UBND Thanh ph6 dang
tiSp tuc chi dao cac nganh ra soat lai chirc nang, nhiem vu khi co quy dinh moi
cua Trung irong, VS co ban, cac co quan, dan vi da b6 tri, sir dung can bQ, cong
chirc, vien chirc, ngiroi lao dQng theo dung DS an vi tri viec lam, ban mo ta vi tri
vi~c lam va khung nang 19c vi tri vi~c lam duQ'cphe duy~t.

Ben c~nh vi~c thgc hi~n dung cac quy dinh phap lu~t trong tuySn d\lng cong
chilc, vien chilc (162 nguai) , UBND Thanh ph6 da t6 chilc buoc dfiu d~t hi~u qua
tich cgc d6i v6i cac hinh thuc tuYSnd\lng nhu xet tuYSncong chilc di~n thu hut tai
nang (02 nguai). D~c bi~t, Thanh ph6 da phe duy~t DS an thi tuYSn d6i v6i 76
chilc danh lanh d~o, quan ly cfip phong va tuang duang t~i 46 co quan, dan vi
D~c bi~t, Thanh ph6 da phe duy~t DS an thi tuySn d6i v6i 76 chilc danh lanh d~o,
quan ly cfip phong va tuang duang t~i 46 co quan, dan vi. DSn nay da hoan thanh
xong 67/76 chilc danh (d~t 1)' l~ 88%), trong do, 65 chilc danh co nguai trung
tuYSn(1)' l~ 97%), 02 chilc danh khong co nguai trung tuySn.

(2). Cong tac cai cach chS dQcong V\l, quan ly can bQ,cong chilc, vien chuc
theo quy dinh phap lu~t duQ'cdam bao; leY lu~t leY cuang hanh chinh d6i v6i dQi
ngil can bQ, cong chilc, vien chilc t~i cac co quan, dan vi duQ'cThanh ph6 duQ'c
tang CUOng34.Ben c~nh do, ho~t dQngdanh gia, xSp lo~i hang thang d6i v6i can bQ,
cong chuc, vien chilc, hqp d6ng lao dQng da duQ'c thgc hi~n dam bao dung quy
dinh va co nhiSu cai tiSn dS tang hi~u qua han35, theo do da t~p trung nang cao, gAn
trach nhi~m cua ngum dUng dfiu cfip uy, chinh quySn trong cac co quan dan vi d6i
v6i kSt qua thgc hi~n nhi~m V\lchinh tri cua toan co quan, dan vi, lam ro han, C\l
thS han trach nhi~m ca nhan cua can bQ, cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng
trong thgc thi nhi~m V\l, cong V\l.

(3). Vi~c xu ly vi ph~m vS tr~t tg, Icy cuang hanh chinh trong dQi ngil can
bQ,cong chuc, vien chilc, nguai lao dQngtheo quy dinh, quy chS cua Thanh ph6 va
co quan, dan vi da duQ'ctang cuOng.

34 UBND Thanh ph6 ban hanh Quy@t djnh s6 16/2022/QD-UBND ngay 04/4/2022 thay th@Quy@t djnh
15/2019/QD-VBND ngay 1119/2019 quy djnh v~ vi~e b6 nhi~m, b6 nhi~m l~i, di~u dQng, bi~t phai, til' eb(re, mi~n
nhi~m eong cht'rc, vien eht'rc lilnh d~o, quan ly, nguCriquan ly doanh nghi~p, eli nguoi d~i di~n quan ly phAn v6n
nha nu6c t~i doanh nghi~p thuQc thAm quy~n qmin ly, quy@tdjnh cua Chi) tieh UBND Thanh ph6 va Thli tru6ng
cae S6, ban, nganh, dan vi SIl nghi~p tTlJethUQCUBND Thanh ph6, CM tieh UBND qu~n, huy~n, thi xil..
35ThllChi~n danh gia tTlJctuy@ntheoQuy@tdjnhs6 3814-QD/TU ngay 16/5/2018, Quy@tdjnh s6 1841-QDITU ngay
28110/2021 cua Thanh uy va Quy@tdjnh s6 3251-QDITU ngay 16/8/2022 cua Ban ThuOng Vl,l Thanh uy Ha NQi
ban hanh v~ vi~c slia d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Quy djnh danh gia, x@plo~i hing thang d6i v6i can bQ, cong
ehUc, vien ehUc, lao dQng hQ"Pd6ng trong M th6ng chinh tri thanh ph6 Ha NQi.
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Thanh ph6 chu trong viec dam bao Icy lu~t, Icy cuong hanh chinh df,i voi dQi
ngti can bQ, cong chirc, vien chirc, ngiroi lao dQng tai cac co quan, don vi, cu thS
la: ban hanh Chi thi cua Chu tich UBND Thanh ph6 vS tang cirong thirc hien Icy
lu~t, Icy cuong hanh chinh df,i voi can bQ,cong chirc, vien chirc va ngiroi lao dong
tai cac co quan, don vi thuoc Thanh ph6; thuong xuyen thirc hien kiem tra cong
vu dS kip thai phat hien, ngan chan va kip thai xu ly cac tnrong hop vi pham; ban
hanh K@hoach thuc hien dinh ky chuyen d6i vi tri cong tac df,i voi cong chirc,
vien chirc tren dia ban thanh ph6 Ha NQi thea quy dinh cua phap lu~t vS phong
chong tham nhfing.

4.2. Mrt sa h{ln chi, nguyen nhlin va trach nhifm
(1). Trong cong tac tuySn d\lng cong chuc hi~n nay d8:bQc lQmQt s6 h~n

ch@trong vi~c hinh thuc tuySn d\lng chua dam bao vi~c co quan co nhu cftu su
d\lng can bQdugc tr\fc ti@ptham gia vao qua trinh tuySn d\lng (giao toim b9 treich
nhi¢m cho H9i d6ng tuyin d¥ng cua UBND Thanhph6 do SaN9i v¥ la co quan
thuang trvc) d~n d@nt~i mQt sf, co quan dan vi cong chuc m6i dugc tuySn d\lng
vao khong thS dap (mg dugc cong vi~c, nhfit la t~i cac co quan cAnyeu cftu va
trinh dQ, kY nang t6ng hgp, ky nang giao ti@pnhu khf,i cac Van phong ... ; d6ng
thai vi~c th\fc hi~n thu hut nhan l\fc chfit lugng cao vao lam vi~c t~i cac co quan
cua Thanh ph6 con nhiSu h~n ch@.

(2). Thi@uquy dinh huang d~n chuySn d6i chuc danh vi tri vi~c lam cua
cong chuc phuOng (chuySn tu chuc danh Van phong- Th6ng ke sang chuc danh
Tu phap- HQ tich khi d8:dap Ung dugc yeu cftu vS b~ng cfip t~i vi tri Tu phap-HQ
tich ...) nen vi~c t6 chuc th\fc hi~n con thi@ulinh ho~t, chua t~o S\fchu dQng trong
cong tac diSu hanh dQingu.

(3). Chfit lugng dQingu can bQ,cong chuc chua d6ng dSu, th~m chi con y@u;
mQt bQph~ can bQ, cong chuc, vien chuc khi giai quy@tcong vi~c lien quan d@n
t6 chuc va nguai dan chua nhi~t tinh, lam h@ttrach nhi~m. Th~m chi con mQt bQ
ph~n can bQ, cong chuc, vien chuc con co biSu hi~n ne tranh, ng~i trach nhi~m.
Trong chfim diSm cac chi sf, CCHC cua Thanh phf, nam 2022 thi tieu chi thanh
phftn "Tinh hi~u qua trong vi~c th\fc thi chinh sach thu hut nguai co tai nang vao
bQmay hanh chinh" m6i d~t 75%, chua d~t yeu cftu k@ho~ch dS ra la 80%.

(4). Vi~c th\fc hi~n luan chuySn, chuySn d6i vi tri cong tic thea quy dinh cua
Nghi dinh 59/20191ND -CP, ngay 01/7/2019 vSQuy dinh chi ti@tmQts6 diSuva bi~n
phap thi hanh Lu~t Phong, chf,ng tham nhUng va Quy din,h s6 07- QDtrU ngay
17/1112021 cua Thanh uy Ha NQia nhiSu co quan, dan vi con vuOngm~c, chua th\fc
hi~n dugc dftydu d6i tugng trong di~n luau chuySn, chuySn d6i theo quy dinh.

(5). Trong chfim diSm cac chi sf, CCHC cua Thanh phf, nam 2022 thi tieu
chi thanh phftn "chfip hanh ky lu~t, Icy cuang hanh chinh cua can bQ, cong chuc,
vien chuc"chua co nhiSu cai thi~n. Cong tac kiSm tra, xu ly vi ph~m vS tr~t t\f, ky
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cirong hanh chinh trong dQi ngii can bQ, cong chirc, vi en chirc, ngiroi lao dQng
v~n chua thirong xuyen, kip thai.

* Trdch nhiem cua nhiing h{ln chi tren thuvc Sil Nvi V{ltrong cong tdc
tham muu vui UBND Thanh ph6 cling nhtr vi?c thanb tra, kiJm tra ciing v{l
thuvc trdch nhi?m cua Sil.

(6). Cong tac kiSm tra, don d6c viec trien khai thirc hien cac nhiem vu cua
UBND, Chu tich UBND Thanh ph6 kSt qua chua cao. Nam 2021 chua hoan thanh
diroc h~ thong thea doi, don d6c. Nam 2022, tren co sa thea d5i don d6c thi s6
hrong cong viec qua han, chua thirc hien con nhiSu36 .

"Trdcb nhiem cua nhiing h{ln chi tren thuvc Vanphbng UBND Thanh
ph6 trong vi?c lion lI6c vi?c th!fc hi?n cdc nhi?m v{l, vi?cph6i h(lp vui Sil NV;
V{llIJ th!fc hi?n thanh tra, kiJm tra mvt s6 cong vi?c chua kjp thili.

5. Danh gia vi~c tht}'c hi~n cai cach tili chinh cong

5.1. Ifu lIiJm
(1). VS thu chi ngan sach dSu vuqt ho~c d'iltcao so v6i kS hO'ilch37.KSt qua

--- th\lC hi~n cac quy dinh-vS quan ly tai -chinh-- ngan-saeh.-Nhfrng-h'iln-chS,-khuySt,-----~
diSm duQ'cchi ra sau KiSm toan Nha nu6c dSu da duQ'cUBND Thanh ph6 chi d'ilo
cac co quan, dan vi co lien quan kh~c ph\lc kip thai, dfty duoChinh quySn cac d.p
Thanh ph6 da kh~c ph\lc kho khan, th\lc hi~n nhiSu giai phap hi~u qua dSnang muc
giai ngan dftu tu cong thea chi d'ilocua Trung uang38• .

(2). Cong tac quan ly cong san da duQ'cnang mue quan tam, co giai phap
hi~u qua dS nang cao hi~u qua quan ly, Slr d\lng, h'iln chS lang phi, tieu C\lC:xay
d\lllg hom thi~n DS an quan ly, Slr d\lng va khai thac hi~u qua tai san cong giai dO'iln
2022-2025, dinh huang giai dO'iln2026-2030. DSn nay, UBND Thanh ph6 da ban
hanh mQt s6 cac QuySt dinh vS tieu chu~n, dinh muc Slr d\lng may moc thiSt bi
chuyen dung d6i v6i cac Sa: Giao d\lc va Bao t'ilO,Giao thong V~n tai, Sa Thong
tin va TruySn thong; UBND Thi xa San Tay ... ; di~n tich chuyen dung (Sa KS
hO'ilchva Dftu tu, Thong tin va TruySn thong).

(3). UBND Thanh ph6 da kiSn nghi BQTai chinh quySt dinh ho~c bao cao
Thu tuang Chinh phu cho phep chuYSn giao cac co sa nha, d~t cua cac co quan,
dan vi, doanh nghi~p trung uang vS UBND Thanh ph6 dS quan ly, xu ly thea quy
dinh phap lu~t, trong do uu tien Slr d\lng ph\lc V\lnhu cftu cong cQngva cac nhu cftu
khac cua Thanh ph6; phe duy~t ho~c cho y kiSn d6i v6icac phuang an s~p xSp l'ili,

36Theo bao cao cua UBND Thanh ph6 trong nam 2022 con t6ng s6 56417.548 =7,47% nhi~m V\I qua h1;lnho~c
chua thl!c hi~n
37T6ngthu ngan sach nha nu&c tren dia ban nam 2022 d1;lt99,3%dl! toan, bAng 104,7%so v&icung Icy; t6ng chi ngiin
sach dia phuong d1;lt59,3% dl! toan nam va bAng 110,2%so v&icung kY .
38Banhanh Quy dinh phan cong t6 chlrc giam sat, danh gia chuong trinh, dl! an d~u tu cua Thanh ph6 Ha NQi; ban
hanh Quy dinh mQt s6 nQi dung v~ qm'm Iy d~u ttl cac chuong trinh, dl! an d~u ttl cong cua thanh ph6 Ha NQi; thanh
I~p06 T6 cong tac do 06 Ph6 eM tich UBND Thanh ph6 la T6 wang d~ ki~m tra, don d6c, tMo gO'kh6 khan, wang
m~c, d~y m;;tnhgi<lingan v6n d~u ttl cong nam 2022
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xu ly cac co sa nha, ddt, phuong an b6 tri tru sa lam viec, xu ly 0 to su dung tai san
cong tai dan vi su nghiep cong l~p vao muc dich kinh doanh, cho thue, lien doanh,
lien kSt cua cac Sa, ban, nganh Thanh ph6 ... thea quy dinh cua phap lu~t.

(4). Thanh ph6 da:quyet liet, tiSp tuc dclymanh co che tu chu tai chinh tai
cac dan vi sir nghiep cong l~p, rieng trong nam 2022,Thanh ph6 da:chuyen 160 dan
vi su nghiep cong l~p sang bao dam chi thirong xuyen; xay dung kS hoach dS phan
ddu giai doan 2022-2025 chuyen 215 dan vi su nghiep thuoc Sa nganh, 147 dan vi
su nghiep thuoc UBND cdp huyen sang tu chu giai doan 2021-2025, dat muc tieu
20% (520 dan vi) tir chu so voi nam 2015. DSn nay, thea bao cao cua cac co quan,
dan vi da:co 3411362 dan vi da:co bao cao kS ho~ch chi tiSt nang muc t\l chu tai
chinh, d~t 94% thea KS ho~ch39.

5.2. Mrt sa hf}n chi, nguyen nhiin va trach nhi?m:
(1). NhiSu cO'quan, dan vi chua quan tam dung muc dSn vi~c ra soat chuc

nang, nhi~m V\l.NhiSu linh V\fCquan ly nha nu&c ch~ xay d\fllg dinh muc kinh tS
- kY thu~t, dan gia, gia san phclm,dich V\l congoC\l thS la m&iban hanh duqc 24/248
nhom dinh muc kinh tS kY thu~t d~t 9,7%; m&iban hanh duqc 27/226 dan gia d~t
11,95%, do v~y aM huang dSn lQtrinh t\l chu cua cac dan vi S\l nghi~p cong l~p.

(Kem thea Ph?li,?,c 07 vJ T6ng h9'Pk~t qua ban himh eae dinh mue kinh ti
kjJ thugt, dan gia eua Thanh ph6)

(2). M~c du UBND Thanh ph6 da:co bi~n phap vS tai chinh ngan sach dS
co cO'sa dam bao th\lc hi~n tang thu nh~p cho can bQ, cong chuc, vien chuc cua
Thanh ph6, song so v&imuc gia tang vS kh6i luqng cong vi~c va muc chi dung
sinh ho~t cua nguai dan tren dia ban Thu do v~n con rdt h~n chS. Thanh uy da:co
nhiSu van ban chi d~o, Nghi quySt cua HDND Thanh ph6 cling da:nhiSu IAngiao
UBND Thanh ph6 nghien Clru cac cO'chS, chinh sach dS tang thu nh~p cho can
bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng trong cac cO'quan thuQCThanh ph6.
Tuy nhien dSn nay UBND Thanh ph6 v~n chua trinh ban hanh duqc.

* Trach nhi?m cua hf}n chi nay thurc Giam dac cac siJ, thu truilng cac
nganh, dun vi S,!,nghi?p cong 19-pthurc UBND Thanh pha va cua Sil Tai chinh
trong vi?c tham muu vui UBND Thanh pha dJ chi d{lodon dac th,!,chi?n.

(3). Vi~c phe duy~t phuang an s~p xSp l~i, xu ly nha, ddt thuQc s6 hiiu nha
nu&c do cac cO'quan, t6 chuc, dan vi, doanh nghi~p dang quan ly, su d\lng con
ch~m. NhiSu cO'quan, dan vi, doanh nghi~p da:duqc UBND Thanh ph6 phe duy~t
phuang an s~p xSp l~i, xu ly nha, ddt til rdt sam, song cong tac hoan thi~n he, sO'
phap ly vS nha, ddt thea quy dinh phap lu~t va chi d~o cua UBND Thanh ph6 chua
duqc quan tam.

39 KS hOl;lChs6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 cua UBND Thanh ph6.
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(4). TiSn dQ ra soat, ke khai va phe duyet phirong an s~p xSp lai, xu ly d6i
voi quy nha chuyen dung con lai va cac co sa nha, d~t thuc tS su dung co thay d6i
so voi phirong an duoc duyet con cham;

Quy nha thuoc sa hfru nha nuoc cua Thanh ph6 giao cac dan vi, doanh
nghiep kinh doanh nha quan ly, khai thac, t6 chirc con nhieu t6n tai, virong mac
.(d~u gia quyen thue, dan gia thue, dinh mire chi phi cong tac quan ly quy nha
chuyen dung ...), mot s6 vi pham cham diroc xem xet, xu ly; mQt s6 co quan, dan
vi chua kip thai bao cao UBND Thanh ph6 phe duyet phirong an s~p xep lai, xu
Iy tru sa Cll sau khi di chuyen toi tru sa moi va phe duyet b6 sung d6i v6i tf\! sa
m6i duQ'cgiao quan ly, su d\lng thea quy dinh; s6 IUQ'llgdon vi duQ'c trinh, phe
duy~t tieu chuftn, dinh muc su d\lng tai san chuyen dung (di~n tich chuyen dung;
may rnoc, thiSt bi chuyen dung) con th~p; vi~c l~p DS an su d\lllg tai san cong vao
rn\lc dich kinh doanh, cho thue, lien doanh, lien kSt con chua dap Ung yeu c~u
thvc tiSn.

* Trtich nhi?m cua h{ln chi nay thupc SO'Tai chinh vui vai tro ilU'{1c
UBND Thanh pha giao la Cd quan chu tri, tham mU'ulinh vvc ch9m, chua kip
thili tham mU'uvui UBND Thanh pha.

6. Danh gia cong tac xay dl}'ngva ph at tri~n chinh quy~n di~n tir, chinh
A "quyen so

6.1. lfu iliJm

(1). C6ng tac tac ban himh cac van bim chi &;1.0 aa au9'c triin khai co bim
ady au va kjp thai, m9t s6 kit qua cua qua trinh t6 chuc th1!chi¢n nhu sau:

- v~phat triin ht;ztdng kY thugt: Thanh ph6 tiSp t\lc duy tri hi~u qua ho~t
dQng cua cac h~ t~ng kY thu~t cua Thanh ph6 nhu: Trung tam dfr li~u Nha nu6c
duQ'cduy tri, song song t6 chuc tri@nkhai·d~u tu Trung tam dfr li~u chinh; m~ng
WAN cua Thanh ph6 duQ'Ctri@nkhai rna rQng dSn 100% co quan nha nu6c cua
Thanh ph6, kSt n6i m~ng truySn s6 li~u chuyen dung; mo rQng, duy tri hi~u qua
H~ th6ng hQp trvc tuYSn cua Thanh ph6. Co sa h~ t~ng kY thu~t, trang thiSt bi
cong ngh~ CNTT t~i cac co quan nha nu6c thanh ph6 Ha NQi co ban dap Ung nhu
c~u su d\lng.

- v~phat triin cac h¢ th6ng n~n tang: Cac nSn tang cho phat tri@nChinh
quYSns6 duQ'cdfiy m~nh tri@nkhai

- V~phat triin dfc li¢u:Vi~c s6 hoa, luu tm dfr li~u dang duQ'ccac nganh,
cac dan vi tri@nkhai, hoan thi~n, d6ng bQv6i vi~c xay dvng co sa dfr li~u chuyen
nganh nhu: tu phap, giao d\lc, tai nguyen - moi truang, nong nghi~p va phcit tri@n
nong thon, van hoa - du lich ... ph\lc V\lyeu c~u nghi~p V\l, chia se, khai thac thong
tin thea qui dinh.

- V~phat triin cac Ungdlj,ng,dich Vlj,:Thanh ph6 da: hoan thanh kSt n6i
Tf\!c lien thong van ban qu6c gia ph\lc Vl)gui, nh~n van ban di~n tu thea quy dinh;
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cac co quan, dan vi trong Thanh ph6 sir dung hoan toan chtr ky s6 chuyen dung
Chinh phu trong giri, nhan van ban dien tu (khong giri gi~y) trong giao dich hanh
chinh di~n nr cua Thanh ph6. 100% van ban trao d6i gitra cac co quan hanh chinh
nha mroc diroc thuc hien hoan toan tren moi tnrong mang (tnr van ban mat); duy
tri v~n hanh co hieu qua H~ thong quan ly, theo doi, don d6c nhiem vu cua Chinh
phu, Thanh uy, IIDND, UBND Thanh ph6 dSn cac c~p, cac nganh true thuoc
Thanh ph6; t6 chirc trien khai H~ thong quan ly van ban va diSu hanh t~p trung
Thanh pho, H~ thong thong tin bao cao Thanh ph6 phuc vu cong tac chi dao, diSu
hanh cua UBND Thanh ph6, Chu tich UBND Thanh ph6 dSn cac co quan, dan vi
tnrc thuoc Thanh pho,

(2). v~tridn khai cac n9i dung, nhi?m v~theo Quyit dinh s6061QD-TTg ngay
161312022cila Thil tuang Chinh phil (g9i tcit faD~ an 06) dd ph~c v~ nguCridan va
doanh nghi?p du9'c chi dr.;10quyit li?t, &;Itkit qua theo chi lieu ki hog,chd~ ra.

Thanh ph6 da chi d~o triSn khai tich hqp, kSt n6i va chia se dii li~u dan cu
theo yeu c~u, nhi~m V\l t~i QUYStdiM s6 06/QU-TTg ngay 16/3/2022 cua Thu
tu6ng Chinh phu C\lthS: H~ th6ng thong tin MQt cua di~n tu, C6ng dich V\l cong
tn,rc tuySn cua thanh ph6 Ha NQi (dang tridn khai tren H? th6ng thit nghi?m do
VNPT tridn khai) da kSt n6i, duy tri va khai thac thanh cong dii li~u til cO'sa dfr
li~u qu6c gia (CSDLQG) vS dan cu dam bao dii li~u dan cu "dung, du, s~ch, s6ng"
va th\IChi~n lam giau thong tin cong dan trong CSDLQG vS dan cu; phe duy~t 929
TTHC duQ'cl\Ia ch<;mtai c~u truc, xay d\fng dich V\l cong tn,rc tuySn muc dQ3, muc
dQ4 tich hqp tren C6ng dich V\l cong Qu6c gia; ban hanh KS ho~ch s6 1611KH­
UBND ngay 09/6/2022 vS triSn khai cac giai phap nang cao hi~u qua dich V\lcong
tf\ICtuySn tren dia ban thanh ph6 Ha NQi, theo do, dSn nam 2025, t6i thiSu 80%
TTHC· cua thanh ph6 du diSu ki~n dS cung (mg tn,rc tuySn muc dQ 3, muc dQ4;
tich hqp hoan thanh dung va truac thai h~n 21/25 dich V\l cong tf\IC tuySn thiSt
ySu cua 05/09 sa, nganh theo US an 064°.

6.2.Mvt sa h{ln chi, nguyen nhan va tTachnhifm

(1). Cong tac chuYSnd6i s6 t~i Thanh ph6 ch~m duQ'ctriSn khai. Hi~n nay cac
nhi~m V\l, cong vi~c lien quan dSn cong mc chuYSnd6i s6 mai chu ySu tren kSho~ch,
cong tac quan tri~t, tuyen truYSn dS nang cao trach nhi~m, nh~n thuc cua can bQ,
cong chuc, vien chuc, nguai lao dQngtrong cac cO'quan nha nuac vS chuySn d6i s6.

(2). KSt qua, tiSn dQcua vi~c xay d\fng cO'sa dii li~u, h~ th6ng phan tich, xu
ly dii li~u, h~ th6ng phan tich thong tin bao cao, vi~c xay d\fng Trung tam diSu hanh
thong minh thanh ph6 Ha NQi dSph\lc V\l cong mc lanh d~o, chi d~o, diSu hanh ho~t
dQngcua cac cO'quan nha nuac tren dia ban Thanh ph6 con ch~m. Vi~c xay d\fng
cO'sa dii li~u con h:;mchS, dii li~u con phan tan a cac c~p, c~u trUccon nhiSu y kiSn
khac nhau va chua co S\Iro rang theo cac c~p.

4°G6m: T6ng Cong ty Di~n h.rcThanh ph6, Cvc Thu~ Thanh ph6, Sa Giao dvc va Dao t~o va Cong an Thanh ph6,
Sa Lao dQng -Thuang binh va xii hQi, Sa Tu phap, Bao hiSm xii hQi Thanh ph6, Sa Giao thOng va V~n tai.
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Theo phan tich chi s6 CCHC Thanh ph6 nam 2021, d6i voi linh Vl!C"Hien dai
hoa hanh chinh" thi thanh ph6 Ha NQi th~p han so voi gia tri trung binh cua ca mroc,
xSp thir 10111 cac tinh D6ng b&ng song H6ng va xSp thir 58/63 tinh, thanh ph6; tinh
dSn nam 2021 thi Ha NQi la dia phirong duy nh~t trong ca mnrc chua xay dung xong
h~ thong thong tin bao cao.

Nam 2022, linh Vl!C"Xay dung va phat triSn chinh quyen dien nr, chinh quyen
s6" Thanh ph6 diroc 10,37/l3.5 diem, dat 76,81% giam 5,79% so voi nam 2021, xSp
thir 33/63 tinh, thanh pho; Thanh ph6 cling dirng thir 4/5 Thanh ph6 tnrc thuoc Trung
irong, Day la Iinh Vl!Cnam thir 3 lien tiSp co diSm chi s6 th~p nh~t trong 8 nQidung
thanh ph~n cua chi s6 CCHC.

* Trdch nhijm cua h{ln chi nay truuc hit thu~c SiJ Thong tin va TruyJn
thong va Van phong UBND Thanh ph8 trong cong tac tham muu vOiUBND
Thanhph8 dJ ta chuc thvc hijn.

(3). TiSn dQvi~c thgc hi~n nhi~m Vl,l s6 hoa dii li~u quan ly nganh thea kS
ho~ch cua Thanh ph6 nhu cac lInh Vl!Cv@:d~t dai, tai nguyen moi truang,quy ho~ch,
xay d\ffig, giao dl,lc,y tS, lao dQng, thuang binh va xa hQi, dan cu ... con r~t ch~,
chua dam bao kS ho~ch. Trong do dang lUlly vi~c s6 hoa dii Ii~u trong quan Iy d~t
dai cua Thanh ph6 con r~t ch~, dg an s6 hoa nay duQ'cThanh ph6 triSn khai tiI nam
2014 v6i tang kinh phi b6 tri tren 1.151 tY d6ng nhung dSn nay vfrn chua hoan
thanh41•

* Trach nhijm cua h{ln chi nay thu~c cac SO' chuyen mon chua t~p trung
triJn khai va kip thili thao gif cac kho khan vuung miic trQngcong tac s8 hoa dir
liju quan Ij nganh. Dang thifi SO'Thong tin va TruyJn thong chua tham muu cac
giaiphap hiru hiju ilJ UBND Thanh ph8 chi d{lOva don d8c thvc hijn.

(4). Vi~c triSn khai thgc hi~n dich Vl,lcong trgc tuYSn thea ph~n m@mdich
Vl,lcong trgc tuySn dang trong giai do~n thu nghi~m nen con nhi@ub~t c~p: h~
th6ng thuang xuyen bi 16i treo m~ng, ph~n m@mcua mQt s6 TTHC con chua phil
h9'Pv6i thao tac thgc tS, bi 16i; s6 Iuqng h6 sa 100, dfrn dSn vi~c dam bao thai gian
giai qUYStthu tl,lChanh chinh con nhi@ukho khan.

* Trach nhijm cua h(ln chi nllY thu~c Vanphong UBND Thanh ph8 can
co cac bijn phap, giaiphap khiicphf;lCngay.

(5). Ngu6n nhan Igc CNTT cua dan vi chuyen trach v@CNTT t~i cac Sa,
ban, nganh, UBND qu~n, huy~n, thi xa thiSu, d~c bi~t t~i kh6i xa chua co can bQ
chuyen trach v@CNTT, anh huang 100 t6i tiSn dQ, ch~t Iuqng cong tac tham mUll
triSn khai nhi~m Vl,l .. , D6i v6i an toan thong tin (ATTT), trong cac van ban chi
d~o, yeu c~u cua BQ Thong tin va Truy@nthong d@c~p dSn vi tri can bQ chuyen

41 Nl1m2014 b~t dau dugc giao la tren 1.4021)' d6ng. T6ng ke ho~ch v6n dugc giao lily ke den nay la tren 1.151
1)'d6ng. Lily ke s6 giai ngan tinh den ngay 19/6/2023 mm d~ttren 419 1)'d6ng. Theo ke ho~ch v6n giao den nl1m
2023 hoan thanh.
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trach vS ATTT, tuy nhien hien tai h&uhSt cac dan vi dSu chua co can bQchuyen
trach vS ATTT, chua co quy dinh vi tri viec lam vS ATTT.

* Trdch nhiem cua han chi nllY thu{ic SO'N{ii v~ trong cimg tdc phai h(J'JJ
vui SO'Thong tin va Truyin thong iii ra sodt, xiiy dung mo hinh vi tri vi~c tam cua
ciing tdc can b{i lam CNTT iii phil h(J'JJvOiyeu cOu vi quan Ij bien chi va th¥'c Ii
0' caso (nghiencuu vi~c 1can b{i co thi quiin tri h~ thang CNTT ph~ trach cho
nhiiu xii, phuong)

(6). Viec thuc giai quyet cac TTHC true tuyen con nhieu bat c~p, d~c biet
la cac TTHC diroc tich hQ"Pva giai quyet tnrc tuyen tren Cong thong tin Quoc gia,
cu thS: thao tac tiec thuc hien nQp h6 sa tren Cong Dich V\l cong tf\l'c tuySn con
phuc t~p d6i v6i trinh dQ dap Ung vS su d\lng Ung d\lng CNTT cua ph&n dong
nguai dan 42.

(7). Kho khan wang m~c trong qua trinh chuySn d6i s6, triSn khai DS an 06
cua Chinh phu nhu: vi~c xay dvng ca sa dfr li~u quan ly chuyen nganh, chu~n hoa
lam s~ch dfr li~u con ch~m so vai kS ho~ch, chi d~o chung cua Thanh ph6.

(8). Vi~c t6 chuc thvc hi~n TTHC lien thong, tich hQ"Pc6ng DVC Qu6c gia,
vi~c s6 hoa va tai su d\lng kSt qua s6 hoa h6 sa con thiSu nhUng huang d~n C\lthS,
kip thai.

* Cac h(ln chi neu t(li m~c (6), (7), (8) thu{ic trach nhi~m ciia Van phong
UBND Thanh pha va m{it sa sO'ngimh lien quan.

l.Phan III
KIEN NGHJ, DE XUAT

I. KIEN NGHJ VOl THANH UY
1.TiSp t\lCquan tam Hinhd~o, chi d~o ca h~ th6ng chinh tri cua Thanh ph6,

phat huy vai tro, trach nhi~m cua nguai dUng d&ucac cap trong cong tac cai cach
hanh chinh thvc hi~n theo Chuang trinh s6 0 l-CTr/TU g~n v6i vi~c thvc hi~n
cong tac chuySn d6i s6 theo Nghi quySt s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh
uy Ha NQi vS "ChuySn d6i s6, xay dvng thanh ph6 Ha NQi thong minh dSn nam
2025, dinh huang dSn nam 2030".

2. TiSp t\lCchi d~o cac Ban Dang ph6i hQ"Pv6i Dang doan HDND, Ban can
sv Dang UBND Thanh ph6 dS cung c6, ki~n toan t6 chuc bQmay chinh quySn
Thanh ph6; d6ng thai gian tam chi d~o xay dvng cac ca chS, chinh sach d6i dS
dam bao cac diSu ki~n thvc hi~n chS dQcong V\lg~n v6i h6 trQ"tang thu nh~p cho
dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng t~i cac ca quan Thanh ph6.

42 Yeu cAunguoi dan phili d1ln&Icy tai khoan C6ng Dich V\l cong qu6c gia, cac buac thlJc hi~n yeu cAuchinh xac,
dtl di~u ki~n tM Wc quy djnh ve h6 sa giAy to ciing nhu thao tac tren ph§n rn~rn Dich V\l cong ti.r ke I¢.ai cac bi€u
rnfru d6n cac tai li~u nQP dinh kern
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II. KIEN NGHJ vor Hf)ND THANH PHD

Tren co sa bao cao kSt qua giam sat nay, dS nghi HDND Thanh ph6 xem
xet, quyet dinh ban hanh Nghi quyet vS kSt qua giam sat viec thirc hien cong tac
cai each hanh chinh, xay dung chinh quyen dien til va chuyen d6i s6 trong hoat
dQng cua co quan nha mroc thuoc thanh ph6 Ha NQi; yeu cftu UBND Thanh ph6
ra soat, tiSp thu cac nQi dung duoc neu trong bao cao giam sat va thuc hien cac
kiSn nghi cua Doan giam sat. Dong thai giao Thirong true RDND tiSp tuc chi dao,
diSu hoa hoat dQng giam sat cua Thuong true, cac Ban, cac T6 dai biSu HDND
Thanh ph6 chu trong giam sat viec thtrc hien Nghi quyet cua HDND Thanh ph6
vS kSt qua giam sat, trong do mot s6 nQi dung tr9ng tam yeu c§.uUBND Thanh
ph61a:

1.Giao UBND Thanh ph6 ra soat, t6ng hQ'Pcac kho khan, vuang mic trong
cong tac CCRC, xay dgng chinh quySn di~n til va chuYSn d6i s6 cua Thanh ph6
dS bao cao, kiSn nghi vai Chinh phu, Thu tuang Chinh phu va cac BQ, nganh
Trung uang xem xet sam ban hanh cac co chS chinh sach, cac quy dinh va huang
dful thgc hi~n.

(Kern thea Ph,¥ l,¥c08 v~N9i dung kiin nght cua cac sa nganh, qu(jn huy?n)

2. Giao UBND Thanh ph6 ra soat toan bQcac nQi dung nhi~m V\l,m\lc tieu,
chi tieu C\lthS duQ'cneu trong cac Nghi quySt, QuySt dinh cua Chinh phu, Chuang
trinh s6 01-CTr/TU va Nghi qUYSts6 18-NQ/TU cua Thanh uy, d6i chiSu vai cac
kSt qua d~t duQ'C,tren co s6 cac nQi dung danh gia vS h~n chS, nguyen nhan, d~c
bi~t la cac nguyen nhan chu quan thuQc trach nhi~m cua UBND Thanh ph6 va cac
s6 nganh, xay dgng kS ho~ch dS thgc hi~n khic ph\lc cac t6n t~i, h~n chS C\lthS
duQ'cneu trong bao cao giam sat; phan cong trach nhi~m C\lthS t6i timg co quan,
dan vi, neu cao tinh th§.ntrach nhi~m, vi~c ch~p hanh ky lu~t, kY cuang cua nguai
dUng d§.u cac sa, nganh dan vi, chi ra thai gian, thai h~n hoan thi~n khic ph\lc
cac t6n t~i h~n chS va phuang huang, giai phap trong thai gian tai. Trong do quan
tam thgc hi~n mQt s6 nhi~m V\lsau:

2.1. TiSp t\lC t6 chuc thgc hi~n nghiem tuc chu dS cong tac nam 2023 cua
Thanh ph6 "Ky cuang, trach nhi?rn, sang tflo, phat triin"; tang cUOngcong tac
tuyen truySn, quan tri~t t6 chuc triSn khai thgc hi~n cac nhi~m V\l vS CCRC, xay
dgng chinh quySn di~n til va chuySn d6i s6 trong ho~t dQng cua cac co quan nha
nuac thuQc Thanh ph6.

2.2. Tang cuang siSt ch~t ky lu~t, kY cuang hanh chinh, kiSm tra, thanh tra
cong V\l; kien quySt xil ly nghiem cac truang hQ'Pcan bQ, cong chuc, vien chuc
co biSu hi~n vi ph~m d~o duc, kY lu~t cong V\l, cac truang hQ'Pne tranh, dun dc1y
trach nhi~m, cac truang hQ'Pco biSu hi~n nhung nhiSu, tieu cgc. Tang cuang trach
nhi~m cua nguai dUng d§.u co quan dan vi, d6ng thai trach nhi~m cua ca nhan
duQ'cph\l trach phan cong lInh vgc, trach nhi~m cua can bQ trgc tiSp giai quySt
cong vi~c trong ho~t dQng cong V\lcung nhu cac ho~t dQng vS CCRC, xay dgng
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chinh quyen dien til va chuyen d6i s6.

2.3. T~p trung hoan thien viec phan c~p, uy quyen theo dS an da diroc
lIDND Thanh ph6 thong qua tai Nghi quyet s6 2112022/NQ-HDND va Nghi
quyet s6 23/NQ-HDND cua lIDND Thanh ph6 gAn voi viec phan c~p, uy quyen
giai quyet TTHC. Trong do c~n ti~p tuc ra soat cac linh VlJCkinh tS-xa hQi va cac
Iinh VlJCkhac co thS thirc hien phan c~p cho cac dia phirong va kip thai bao cao
voi HDND Thanh ph6 dS tiSp tuc quyet dinh phan c~p. D6ng thai ra soat dS tang
cirong uy quyen cac nhiem vu, cac thu tuc hanh chinh tir Thanh ph6 cho dSn c~p
huyen, tham chi la c~p phuong khi du diSu kien dS uy quyen.

2.4. Chi dao cac ca quan ra soat, nghien Clmva ban hanh cac quy trinh giai
quySt TTHC nQibQ,quy trinh gi:ii quySt cong vi~c nQibQ, trong do lUllY vi~c xay
dlJllg cac quy trinh ph:ii dam bao thlJChi~n tuan thu theo tieu chu~n ISO. TiSp t\lC
chi d~o ra soat va ban hanh ngay cac quy trinh giai quySt TTHC d6i v6i cac TTHC
uy quySn cho c~p huy~n, t~p trung vao cac lInh VlJCcong thuang, giao thong v~n
tai, kS ho~ch d~u tu ... D6ng thai nghien ClmdS co huang dftn mftu quy trinh gi:ii
quySt cong vi~c nQi bQ (ngoai TTHC) t~i c~p huy~n, c~p xa dS th6ng nh~t, d6ng
bQ trong qua trinh te, chilc triSn khai thlJc hi~n. Chi d~o cac sa chuyen mon nhu
So' Tai nguyen va Moi truang, So'KS ho~ch va D~u tu, So'Xay dlJllg... hi~n nay
dang con thiSu cac quy trinh nQi bQkh~n truang hoan thi~n ngay cac quy trinh dS
ban hanh va te, chilc thlJc hi~n ngay trong nam 2023.

2.5. Chi d~o cac So'nganh chuyen mon cua Thanh ph6, UBND cac c~p thlJc
hi~n ra soat, bao cao UBND Thanh ph6 dS thlJc hi~n dan gian hoa TTHC d~t hi~u
qua cao; chi d~o cong b6 va cong khai TTHC duQ'cthlJc hi~n nghiem, dung quy
dinh, bao dam vi~c tiSp c~n, thlJc hi~n TTHC cua te, chilc, ca nhan duQ'cdan gi:in,
thu~n IQ'i.TiSp t\lCthlJc hi~n danh gia ch~t luqng ph\lc V\lnguai dan, doanh nghi~p
trong giai quySt TTHC, cung c~p dich V\lcong dlJa tren dii li~u theo thai gian thlJc
theo quy dinh t~i QuySt dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Thu tu6ng Chinh
phu; quan tam, d~y m~nh s6 hoa h6 sa, kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh.
Nang cao ch~t luqng ph\lc V\l, milc dQhai long cua nguai dan, doanh nghi~p trong
qua trinh tiSp nh~n, giai quySt TTHC.

2.6. Chi d~o ra soat vS ca c~u, te, chilc bQmay, xay dlJllg phuang an sAp
xSp cac ca quan hanh chinh, cac dan vi SlJnghi~p theo huang tinh g<;m,chuyen
nghi~p; d6ng thai ra soat cac ca chS, chinh sach cho dQi ngu can bQ, cong chilc,
vien chilc, nguai lao dQng trong h~ th6ng chinh tri cua Thanh ph6 va bao cao c~p
co th~m quySn ban hanh nhfrng ca chS, chinh sach d~c thu dS t~o diSu ki~n trong
ho~t dQng cong V\l nhiing nhu h6 trQ'tang thu nh~p cho can bQ, cong chilc, vien
chilc, nguai lao dQng trong h~ th6ng chinh tri cua Thanh ph6. TiSp t\lCde,i m6i
hinh thilc tuYSn d\lng can bQ, cong chilc trong do lUll Y c~n nghien cUu, be, sung
ngay trong quy chS tuySn d\lng vi~c tham gia trlJc tiSp cua cac ca quan co nhu c~u
tuYSnd\lng cong chilc trong qua trinh xet tuySn, thi tuySn cong chilc dS dam bao
phil hQ'Pv6i yeu c~u thlJc tiSn va ch~t luqng cong tac tuYSn d\lng.
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2.7. Tap trung ra soat, xay dung dinh mire kinh tS - kY thuat, don gia, gia
san pham, dich vu cong, trong do c~n t~p trung van cac linh VlJC: giao due & dao
tao, truyen thong & thong tin, van hoa & thS thao, xay dung, y tS... , bao cao
HDND Thanh ph6 dS quyet dinh ngay trong nam 2023 voi nhfrng nQi dung da
duoc cac bQ, nganh Trung uong quy dinh va huong dfin. Dfmg thai ra soat kS
hoach, lQtrinh nang mire tu chu cua cac don vi su nghiep cong l~p dam bao phu
hop voi thirc tiSn va dam bao thea chi tieu cua Trung uong giao vS chinh sach tinh
gian bien chS va s~p xSp t6 chirc bQmay.

2.8. Chi dao ra soat ha tang kY thuat, trang thiet bi CNTT; d6ng thai s~p
xep, xay d\ffig t6 chuc, bQmay dQi ngu can bQ CNTT chuyen nghi~p, hi~u qua
phti hqp vai thl,l'ctiSn dS ph\lc V\l ho~t dQng xay d\ffig chinh quYSn di~n tu va
chuySn d6i s6 cua Thanh ph6. DAynhanh tiSn dQhoan thi~n Trung tam diSu hanh
thong minh Thanh ph6, cac nhi~m V\lxay d\ffig chinh quySn di~n tu, chuySn d6i
s6 va dAynhanh tiSn dQcua vi~c xay d\ffig co sa dfr li~u 100 (Big Data), h~ th6ng
phan tich, xu ly dfr li~u, h~ th6ng phan tich thong tin bao cao ph\lc V\J cong tac
lanh d~o chi d~o diSu hanh.

Chi d~o t~p trung hoan thi~n h~ th6ng co sa dfr li~u chuyen nganh ph\lc V\l
cong tac quan ly nha nuac cling nhu ph\lc V\l giai quySt h6 so TTHC cua nguai
dan, t6 chuc doanh nghi~p. Ra soat l~i h~ th6ng ph~n mSm lIng d\lng t~i ho~t dQng
cua cac co quan nha nuac, ph~n mSm t~i BQph~n 1 cua cac c§.pdam bao thong
su6t, hi~u qua.

Tren day la bao cao kSt qua giam sat cua Doan giam sat vi~c thl,l'chi~n cong
tac cai cach hanh chinh, vi~c xay d\ffig chinh quYSndi~n tu va chuySn d6i s6 trong
ho~t dQng cua co quan nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi.!.b

Nui nh{in:
- D6ng chi Bi thu Thanh uy (d~ bao cao);
- ThuOngtrgc Thanh uy (d~bao cao);
- ThuOngtIVcHDND Thanh ph6 (d~ bao cao);
- VBND Thanh ph6;
- Cac Ban Dang, Van phong Thanh uy;
- Ban ThuOngtIVcUBMTTQVN Thanh ph6;
- Cac Ban cua HDND Thanh ph6;
- Thanh vien Doan giam sat;
- CacVP: DoanDBQH&HDNDTP,UBNDThanhph6;
- Cac sa, ban, nganh Thanh ph6;
- TT HDND, VBND cac qu~n, huy~n, thi xii;
- Luu: VT.

TM. DoAN GIAM SAT
PHO TRUONG DOAN;'

PHO CHU TICH HDND THANH PHQ
Ph~m Qui Tien
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D
PhI} luc 01:

DON VI CH~M NQP BAo cAo THEO TIEN DQ
cAu CVADoAN GIAM SAT

"",,,,,,,o-r;;;u Baa cao s608IBC-f)GS ngay201612023
...___...-... Doan giam sat cua Hf)ND Thanhpho)

s6
TT TeD dO'D vi Ngay gifi bao cao

I Kh8i S6', CO'quan tUO'Dg dUO'Dg S6'

1 Sa Tai chinh 27/4/2023

2 Sa Lao dong Thuong binh va Xa hQi 21/4/2023

3 Sa Tir phap 26/4/2023

4 Sa Giao thong van tai 27/4/2023

5 Sa xs, dung 26/4/2023

6 Sa Khoa h9C va cong nghe 24/4/2023

7 Sa Giao due va Dao tao 28/4/2023

8 Van phong UBND Thanh ph6 5/5/2023

9 Sa Van hoa va thS thao 28/4/2023

10 Sa Du lich 24/4/2023

11 Sa KS hoach va d~u tu 08/5/2023

12 Thanh tra Thanh ph6

13 Sa Quy hoach va KiSn true 04/5/2023

51512023

15 Sa Thong tin va Truyen thong 27/4/2023

16 Sa Y tS 22/4/2023

17 Sa Tai nguyen va moi tnrong 05/5/2023
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S3 Ten don vi Ngay gUi bao caoTT

II Kh3i Qu~n, Huyen, Th] xii

1 BaDinh 26/4/2023

2 Hoang Mai 26/4/2023

3 Thanh Xuan 28/4/2023
,

4 Bac TirLiem 25/4/2023

5 Nam TirLiem 2114/2023

6 Long Bien 2714/2023

7 Thanh Oai 25/4/2023

8 Quoc Oai 24/4/2023

9 Son Tay 27/4/2023

10 Dong Anh 25/4/2023

11 Gia Lam 27/4/2023

* tu« d~yeu eau cua Doan gidm sat:
1. UBND Thanh ph6: Tnroc ngay 05/5/2023;
2. Van phong UBND Thanh pho, SaNQi vu, Sa Tu phap, Sa Thong tin va

Truyen thong, Sa Tid chinh: tnroc ngay 25/4/2023;
3. Cac sa, ban, nganh con lai va UBND cac quan, huyen, thi xii: tnroc ngay

20/4/2023.
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BI
Phu luc 02:

Hi SO CCHC CVA THANH PHO vA cAc so
U~N,HUYEN,THlxA(PARTJNDEX)
ao cao s6Ok IBC-DGS ngaylOl612023

:---_.......~4.L/Oangiam sat cuaHDND Thanh pho)

Nitm 2020 Nitm 2021 Nitm 2022
TT Ten don v] D·A Thu Di~m Thu Di~m Thurem

I. h~ng I. h~ng I. h~ngso so so

I THANH PHO HA NQI 86,07 8 88,59 10 89,58 3

cAc SO, CO QUAN
II TUONG DUONG SO

(22 CO' quan)

1 Sa Tai chinh 92.76 1 89.83 1 90,57 3

2 Sa NQi vu 91.85 2 88.76 3 91,59 2

3 Sa Tu phap 90.40 3 87.92 4 90,42 4

4 Sa Giao thong v~n Uti 87.98 4 87.78 5 88,41 9

5 SaXay dung 86.92 5 87.56 6 89,03 6

6 Sa Lao dQng- Thirong 86.81 6 89.71 2 91,68 1binh va xa hQi

7 Van phong UBND Thanh 86.70 7 83.47 12 88,86 7phB

8 Sa KS hoach va f)~u tu 86.52 8 81.90 15 82,01 15

9 Sa Cong thirong 86.42 9 86.73 7 89,66 5

10 Sa Khoa hoc va Cong 86.16 10 84.89 8 87,04 11ngh~

11 Sa Van h6a va ThS Thao 85.95 11 83.32 13 81,97 16



31

TT Ten don vi
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

12 22

Di~m Thu Di~m Thu f)i~m Thu
~ ~ ~ hso hang so hang SQ ~ng

85.77 12 71.34
Sa Thong tin va Truyen

thong 20 80,9

13 8Sa Du lich 85.30 13 82.70 14 88,83

14 Thanh tra Thanh ph6 83.86 14 79.39 16 84,81 12

15 Sa Nong nghiep va PhM
triSn nong thon 83.76 15 84.31 10 82,76 14

16 18

17

So Ngoai vu

Sa Giao due va Dao tao

83.05 16 73.31 19 81,21

10

18 SaYtS

82.97 17 84.83 9 88,33

21

19 Ban Quan ly cac Khu
cong nghe va ChS xudt

81.29 18 68.13 21 81,01

19

20

21 So Quy hoach-Kien truc 76.94 21 76.40 18 81,62 17

Ban Dan tQc

79.49 19 78.68 17 81,2

13

22 Sa Tili nguyen va Moi
tnrong

78.21 20 83.79 11 83,15

20

1 C~u Gi~y

76.27 22 68.11 22 81,03

94.22 1 95.24 1 93,55 11

III cAc QU~N, HUYt:N,
THJXA

2 Long Bien 93.11 2 93.01 3 94,46 3

3 D6ngDa 93.04 3 92.65 4 92,81 17

14 HoanKiSm 92.88 4 93.19 2 96,08

5

6

TayH6

Thanh Tri

91.74 5 92.40 5 94,38

91.68 6 92.38 6 93,85

4

5
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
TT Tendon vi DOA Thu Di~m Thu Di~m Thurem

~ h~ng ~
h~ng .c. h~ngso so so

7 My Duc 91.65 7 91.25 11 92,95 16

8 Nam TirLiem 91.09 8 90.78 13 95,39 2

9 Thanh Xuan 91.03 9 91.92 7 93,72 6

10 HaiBa Tnmg 91.02 10 89.64 22 89,08 29

11 Me Linh 90.97 11 89.30 23 92,62 19

12 BaDinh 90.90 12 91.58 10 93,65 8
13 B~c Tir Liem 90.48 13 90.62 14 93,63 10

14 Phu Xuyen 90.39 14 89.90 18 92,7 18

15 DongAnh 90.29 15 91.90 8 93,66 7

16 San Tay 90.08 16 88.69 26 91,5 25

17 Thanh Oai 90.02 17 90.48 15 93,18 15

18 HaDong 90.00 18 91.84 9 93,44 13

19 GiaLam 88.57 19 90.00 16 93,41 14

20 Chuang My 88.48 20 88.80 25 91,59 24

21 Dan Phuong 88.33 21 89.26 24 91,73 23

22 Soc San 88.14 22 88.63 27 91,28 26
,

23 Th~ch That 88.07 23 87.93 28 90,62 27

24 HoangMai 88.03 24 89.86 19 92,33 21

25 Hoai Dire 88.01 25 89.81 20 92,54 20

26 Ba Vi 87.81 26 89.97 17 91,97 22

27 Thirong Tin 87.79 27 87.16 30 90,42 28

28 UngHoa 87.44 28 87.62 29 88,86 30
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

TT Tendon vi f)'~ Tbu f)'~ Tbu f)i~m Tbu. (em (em
J. b~ng J. b~ng J. b~ngso so so

29 Phuc ThQ 84.75 29 89.75 21 93,49 12

30 Qu6c Oai 83.86 30 91.08 12 93,64 9
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-£j_)..N ilt-'f PhI}luc 03:
~ ..~ ~, QP cat SO SI~AS CU,\ THANH ~HO
I~;I NGANH, QU~N, HUY¥N, THI XA
~ " '-:}/; 0 caos608 IBC-DGS ngaylO 16~2023

. ,_vVn giam sat cila HDND Thanhpho)
"f - ,
"-" ... "

Nitm 2020 Nitm 2021 Nam 2022

Ty I~ ThO"
hili
long hang

Ty I~
hili
long

Ty I~
hili
long

Ten don viTT

I THANH PHO HA NOI 85,15 33/63 87,11 30/63 80,16 30/63

II cAc sa, co QUAN
TUONG DUONG sa

(22 CO' quan)

1 SO'Tai chinh 79,18 9 93,98 3 95,88 4

2 Sa NQi V\l 91,56 1 96,80 1 96,22 3

3 SO'Tu phap 83,14 6 83,59 19 86,60 18

4 Sa Giao thong v~n titi 77,75 13 88,51 12 87,92 16

5 SO'Xay dung 78,96 11 87,24 15 90,01 14

6 SO'Lao dQng- Thuong 76,15 17 85,08 17 91,34 12
binh va Xa hQi

7 Van phong UBND 78,35 12 95,60 2 97,62 1
Thanh pho

8 SO'KS hoach va D~u tu 65,45 20 89,25 10 80,44 21

9 SO'Cong thuong 86,02 4 88,58 11 91,97 9

10 So Khoa hoc va Cong 81,45 8 90,85 7 87,86 17
ngh~

11 SO'Van hoa va ThS Thao 76,78 16 87,76 14 93,39 7

12 SO'Thong tin va Truyen 69,40 19 89,35
thong

9 73,69 22

13 SO'Du Itch 82,83 7 89,53 8 94,58 5
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Nam 2020 Niim 2021 Niim 2022

TT Ten dan vi Ty l~ Thu Ty l~ Thu Ty l~ Thu
hili h~ng

hili
h~ng

hili
h~nglong long long

14 Thanh tra Thanh ph6 97,59 2

15 Sa Nong nghiep va Phat 87,04 2 91,23 6 91,94 10
trien nong thon

16 Sa Ngoai vu 79,01 10 88,40 13 91,36 11

17 Sa Giao due va Dao tao 86,16 3 87,10 16 85,73 19
,

18 Sa Y te 77,65 14 92,09 4 90,21 13

19 Ban Quan ly cac Khu 83,42 5 84,25 18 84,65 20
cong nghe va ChS xu~t

20 Ban Dan tQc 92,47 8

21 Sa Quy hoach - Kien true 72,52 18 91,49 5 93,81 6

22 Sa Tai nguyen va Moi 77,36 15 81,64 20 88,86 15
tnrong

III cAc QU~N, HUY¥N,
THJxA

1 C~u Gi~y 75,46 22 99,99 1 95,59 15

2 Long Bien 85,98 7 97,74 7 99,27 2

3 D6ng Da 83,42 11 90,10 16 85,29 28

4 Hoan Kiem 82,80 12 84,14 24 98,51 5
,

5 TayHo 78,44 20 99,38 3 98,65 4

6 Thanh Tri 84,33 10 96,65 9 96,31 13

7 My Dire 99,90 1 98,88 5 99,36 1

8 Nam Tir Liem 71,22 26 75,57 30 93,83 19

9 ThanhXuan 82,35 14 89,34 18 91,21 23
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

TT Ten don vi Ty I~ Thu Ty I~ Thu Ty I~ Thuhili
h~ng

hili
h~ng

hili h~nglong long long

10 Hai Ba Trung 79,37 18 87,46 20 76,55 30

11 Me Linh 84,72 8 95,85 11 93,81 20

12 Ba Dinh 78,81 19 86,74 23 98,25 7

13 B~c TirLiem 72,03 25 87,04 22 89,68 24

14 Phu Xuyen 95,39 3 99,95 2 96,78 10

15 Dong Anh 69,66 27 95,43 12 97,59 8

16 Son Tay 91,68 5 94,75 13 96,71 12

17 Thanh Oai 97,30 2 83,79 25 98,28 6

18 HaDong 67,14 30 92,00 15 94,65 17

19 Gia Lam 79,75 17 82,47 27 97,50 9

20 Chuong My 95,31 4 93,41 14 95,69 14

21 Dan Phuong 74,59 24 99,29 4 94,55 18

22 Soc Son 68,00 29 82,31 28 86,45 25

23 Thach Th~t 80,67 15 81,25 29 84,95 29

24 Hoang Mai 75,32 23 87,06 21 85,67 26

25 HoM Duc 91,37 6 97,35 8 95,13 16

26 Ba Vi 77,93 21 89,90 17 85,32 27

27 Thuong Tin 80,18 16 87,77 19 91,47 22

28 U'ng Hoa 84,42 9 95,92 10 91,52 21

29 Phuc ThQ 69,46 28 82,47 26 96,78 11

30 Quoc Oai 82,76 13 98,44 6 99,20 3



~~N r"'Af Phl} luc 04:
BIEU''tr~~[~t~V ~l}C HANH CHINH THEO PHUONG ANVYQUYENCVA THAN~ PHO

(~ P saOSIBC-DGS ngay lDI612023 cua Doan giam sat cua HDND Thanh pho)
~ __ ~ ~~~~~\~ ~~~h __ ~ ~ ~ .- .- -. -. -, .- ,-~ __ .- -r -'

.G'. '..1~ UBND Phong
IPH*\"p TP/CT UBND chuyen

UBND CO'sO' cAp mdn
" ' Phong UBNDTP ve SO've thuQc huy~nl thuQc

UBND SO'v~ T' So"ve" sO'·ve" thuQc Chu c§p
cAp UBND ruong UBND Trueng SO'v~ tjch v~ huy~n

c§p phong PhOng v~
huy~nl huy~n c§p c§p xii phong thuQc Phong/ UBND
CT huy~n true TP cAp J.huy~n cap xiiUBND thuQc huy~nl
cAp Ban ..

huyen

TT

1

2

3

4

5

6

7

8

DO'nvi

SO'TU' phap

SO'Du lich

SO'Thong tin
va Truyen

thong

SO'Xay dung

SO'TN&MT

SO'Giao
thong V~n tai

SO'VH&TT

SO'Lf)­
TB&XH

4

4

UBND
TPv~
So'/
Ban

CT
UBND
TPv~
SO'

10

22

21

22

SO'v~
Phong/
Trmrng
phOng
thuQc
SO'

34

6

So'v~
don vi
trtre
thuQc

1

5

13

16

15

3 3

45 1

14

17

16

3

3

:3

6

huy~n
v@

UBND
c§p xiiI
CO'sO'
giao
duc

3

Tang
s6

TTHC

68

5

15

23

38

46

41

54

Ghi
cM
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UBND Phong
TP/CT UBND chuyen
UBND Co-sO- l: monSo-v~ Phong cap UBND

UBND CT Phimgl So-v~ TPv~ So-v~ So-v~ thuQc thuQc huy~nl J: thuQc
UBND Trmmg So-v~ so- v~ Chii cap huy~n TAng

TT Don v] TPv~ UBND Trmrng don v] c§p UBND phOng UBND TnrO'ng So-v~ tich v~ huy~n v~ sA Ghi
SO'/ TPv~ phOng true c§p Phong ). chuhuy~nl l: c§pxli phOng PhOngl ve UBND TTHCBan So- thuQc thuQc huy~n cap thuQc UBND

So- CT huy~n true huy~n TPc§p cApxli cApxlii
UBND thuQc huy~nl co-sO-

l: Ban•. giaocap
huyen duc

9 SO- 21 4 2 27NN&PTNT

10 SO-Ngo,i vl} 2 2

11 SO-NQi vl} 13 13 14 10 50

12 Ban QL cac 13 4 17KCN&CX

13 So-GD&DT 13 1 1 6 2 23

14 So-KHvilCN 10 15 25

15 So-KH&DT 12 2 1 30 45

16 SO-Y t~ 2 46 2 9 29 88

17 So-Cong 9 23 3 9 44tlnrong
~

18 Ban Dan tQc 2 2

Tang cQng 147 19 98 72 19 129 1 1 29 30 45 18 5 613



~J..N TI-f-4
.;~~ ;--:; 1-1- Pht}. luc 05:

TO *I ~~HANH CHINH TREN DJA BAN THANH PHO HA NOI NAM 2021, 2022, 2023
~ YJ cao s6 01IBC-DGS ngay lOl612023 cua Doan giam sat cua HDND Thanh ph6)
~D ".... ~G 1I!!t'- _ _

~H-;-~ ~
cAp sO- cAp huy~n cApxa

STT Linh V\fC
NaID NaID 2022 Quy NaID 2021 NaID 2022 Quy NaID NaID 2022 Quy
2021 112023 112023 2021 112023

1 Tu phap 111 111 112 31 31 32 37 37 38
2 Du lich 26 26 26 0 0 0 0 0 0
3 Thong tin va Truyen thong 33 33 17 5 5 20 0 0 0
4 Xay dung 48 48 45 9 9 11 0 0 0
5 Tai nguyen va Moi tnrong 95 80 80 20 26 26 2 3 3
6 Giao thong van tai 109 123 121 10 10 10 10 10 10
7 Van hoa va Th~ thao 92 93 83 20 20 29 7 7 7
8 Lao dQng, TB&XH 120 133 133 26 31 31 17 15 15
9 Nong nghiep va PTNT 93 94 88 14 14 14 10 11 11
10 Ngoai vu 10 2 2 0 0 0 0 0 0
11 NQi vu 92 74 82 29 51 43 15 15 15
12 BQL cac KCN&CX 71 61 48 0 0 0 0 0 0
13 Giao due va Dao tao 89 89 89 38 38 38 5 5 5
14 Khoa hQCva Cong nghe 52 42 39 0 0 0 0 0 0
15 K€ hoach BAu nr 105 105 109 21 21 21 0 0 0
16 Yt€ 194 194 180 0 0 9 2 2 2,
17 Cong Thirong 126 118 86 14 14 28 0 0 9
18 Ban Dan tQc 2 2 0 0 0 2 0 0 0
19 Tai chinh 36 36 34 16 16 16 1 1 1
20 . Quy hoach - Ki€n true 9 9 9 3 3 3 0 0 0

39
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':"'''?-~ . 1-'5- Phu luc 06:
TONG SO.,.... - . 'cHiNH LIEN THONG TREN DJA BAN THANH PHO HA NOI NAM 2021, 2022, 2023

o ~I f1<1~aOsc501 IBC-DGS ngayl.O 1612023 cua Doan gidm sat cua HDND Thanh pho)
~D~" ""... ~J

STT Lin~ C~p sir C§p huy~n C~p xii

1

Quy hoach - KiSn true

2

Nam Nam
2021 2022

Quy
1/2023

Nitm
2021

Nitm
2022

Quy
112023

Nitm
2021

Nitm
2022

Quy
112023

12
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
28
o
o
o
o
o
o
o

Tu phap 12 12 o o o 2 2
2 oDu lich o o o o o o o
3 Thong tin va Truyen thong o o o o o o o o
4 oXay dung 3 3 o o o o o
5 Tai nguyen va Moi tnrong 57 48 o 10 10 o o o
6 Giao thong van Uti o 2 o o o o o o
7 Van hoa va ThS thao o o o o o o o o
8 Lao dQng, TB&XH o 42 o o 11 o o o
9 oNong nghiep va PTNT o 2 o o o o o
10 Ngoai vu o o o o o o o o

o11 NQi vu o 2 o o o o o
o12 BQL cac KCN&CX o o o o o o o

13 25 12
o14 Khoa h9C va Cong nghe o o o o o o 0
o15 KS hoach £)~u nr o o o o o o 0
o16 YtS o o o o o o 0
o17 Cong Thirong o o o o o

o
o 0

o o18 Ban Dan tQc o o o o o
o19 Tai chinh o o o o o o o
o20 o o o o o o o
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r'i(~
""Ai

-}1- Phu luc 07:~ ~
TON1 J" . "<;) Vc KINH TE KY THU~T, DONGrA Ap DVNG TRONG cAc LiNH V\fC CONG

-z: .- ~4j cdo s60t IBC-DGS ngay2.01612023 cua Doan gidm sat ella HDND Thanhpho)
~ (j) , \_ ..::;~!t:':-

~H*~
C~n xiy dung, ban hanh mOilHi~n nay dang ap dung Dtr ki~n di~u chinh, sua d8i.

Dich
Binh mirevu/Nhom

Ten san ph~m, djch vI} cong Th§m quy~n dich vI}
Binh rmrc KTKT /Binh BO'n giaSTT KTKT muc CP lam CO'quyet djnh gia sl! /Binh mire sO'xac dinh gianghi~p BO'n gia

" CP lam CO'
Ban Sua Ban Suacong

sO'xac dinh d8i, d8i,
gia hanh b8 hanh b8mOi mOisung sung

TONGCQNG 293 25 24 22 248 8 229

I Djch VI} sl! nghiep cong 279 14 14 22 245 8 225

1 Linh VlJC Giao due va Dao t:;10 lIDND Thanh ph6 38 0 0 0 38 0 0

2 LInh VI,lC Y t~ HDND Thanh ph6 8 0 5 8 0 8 0

3 Linh vue Khoa hoc va Cong nghe UBND Thanh ph6 14 0 0 14 0 0 14
I

4 Linh vue Thong tin va Truyen
UBND Thanh ph6 13 1 1 0 13 0 13Thong
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Hi~n nay dang ap dung CAn xay dung, ban hanh mOil
DU'ki~n di~u chinh, sua d8i.

Dich Djnh rmrcvu/Nhom

Ten san phim, djch V\I cong Thim quyen djch V\I Binh mire KTKT lDinh BO'n giaSTT , KTKT muc CP lam CO'quyet djnh gia s1}'
lDinh mire sO'xac dinh gianghi~p BO'n .gia

A CP lam CO' Ban Sua Ban Suacong
sO'xac djnh d8i, d8i,

hanh b8 hanh ..
gia mOi mOi bo

sung sun2

5 Linh V\fC Lao dQng, Thuong binh UBND Thanh ph6 18 1 0 0 17 0 18va Xa hoi

6 Linh V\fC Van hoa va ThS thao UBND Thanh ph6 72 0 0 0 72 0 72

7 Linh V\fC Tai nguyen va Moi UBND Thanh ph6 12 5 5 0 7 0 7tnrong

8 Linh V\fC Nong nghiep UBND Thanh ph6 16 5 3 0 12 0 13

9 Linh V\fC Tu phap UBND Thanh ph6 2 0 0 0 2 0 2

10 Linh vue Giao thong v~n tai UBND Thanh ph6 2 2 0 0 0 0 2

11 Linh V\fC cong thirong UBND Thanh ph6 84 0 0 0 84 0 84
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Hi~n nay dangap dung CAn xay dung, ban hanh mOil
D kiA d·>' b? b ? dA•t}' en leu c ID ,sua 01

Dicb Djnh nnrcvu/Nhom

Ten san pbim, djch vI} cong Tbim quyen djch vI} Binb nurc KTKT ffiinb BO'n giaSTT KTKT mire CP lam CO'quy~t djnh gia st}'
/Dinh mire sO'xac dinh giangbi~p BO'n gia

" CP lam CO' Ban Sua Ban Suacong
sO'xac djnh d8i, dA•

banb banb 01,
gia b8 b8mrri ' .

sung moo sung

II Djch VI} cong Ich 14 11 10 0 3 0 4

1 Linh V\lC Giao thong van Uti UBND Thanh ph6 6 3 3 0 3 0 3

2 Linh V\l'C Nong nghiep va PTNT UBND Thanh ph6 4 4 3 0 0 0 1

3 Linh V\lC xay dung UBND Thanh ph6 4 4 4 0 0 0 0



Phu luc 08:
T -e KIEN N~HI: DE XUAT CVA cAc DON VI

ao cao s60gIBC-DGS ngayJ..01612023
0.. n giam sal cua HDND Thanh pho)

~ ~
IpH * -\~+

I. KIEN NGHI DE XUAT vor TRUNG UONG
1 K·" hi _,.). "t'· Q " h"·. len ng l ue xua VO'l UOC QI:

- Xem xet va som ban hanh Luat Thu do (sua d6i), day la co sa phap ly
quan trong voi cac co chS d~c thu, vuot troi cho Thu do; thS chS hoa dAydu cac
chu tnrong, duong l<~icua Dang vS xay dung phat trien Thu do Ha Noi; dfiymanh
phan c§p, phan quyen ... tao diSu kien thuan loi cho Thu do phat trien, khai thac
t6t cac thS manh cua Thu do.

- Xem xet sua d6i, diSu chinh Luat Quan ly, sir dung tai san cong dS dam
bao tinh thong nhat, d6ng bi) va phil hop voi cac quy dinh phap Iu~t co lien quan
(nhu: d§.tdai, nha a...);

- Xem xet sua Lu~t Can bi), cong chuc, quy diM th6ng nh§.t chS di) cong
chuc, cong vv; trong do quy dinh vi~c su dvng, quan Iy va chS di) chiOOsach d6i
vai can bi) thui)c Dang uy, Uy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam, cac t6 chuc chinh
tri - xii hi)i a phuOng, dam bao phil hqp t6 chuc va ho~t di)ng cua UBND phuOng.

2. Ki~n nghi d~ xu~t v6i Chinh pho, Tho tU'&ngChinh pho:

- Chi d~o cac Bi) chuyen nganh hu6ng dftn xay d\fIlg dinh muc kinh tS - kY
thu~t, don gia, gia san phfim, dich vv cong thui)c lInh VI,lCquan Iy; lam co sa dS
dia phuong t6 chuc triSn khai thea quy diOO.

- Chi d~o va cho phep UBND c§.ptiOOduqc ban hanh huang dftn vi~c xay
d\fIlg quy trinh mftu d6i vai quy trinh giai quySt ni)i bi), quy trinh giai quYSt lien
thong ni)i bi) cua c§.phuy~n, c§.pxii dS th6ng nh§.t, d6ng bi) vi~c xay d\fIlg quy
trinh giai quySt cong vi~c ni)i bi) thl,lc hi~n t~i cac dia phuong.

- Chi d~o cac Bi) nganh lien quan nghien Clru ban hanh cac co chS, chinh
sach t~o diSu ki~n thu~n lqi cho cac co quan, t6 chuc, doanh nghi~p dang ho~t
di)ng trong lInh Vl,lCCNTT, t~o di)ng ll,lcdS hQnghien Clru,phat triSn dich vv va
san phfim lIng dVng phvc vv CCHC, xay d\fIlg chiOOquySn di~n tu va chuYSnd6i
s6 trong ho~t di)ng cua cac co quan nha nuac; ban hanh dinh muc bien chS cong
chuc chuyen trach chuySn d6i s6, CNTT, ATTT t~i cac Sa, ban, nganh, UBND
qu~n, huy~n, thi xii, d~c bi~t la t~i c§.pxii, phil hqp vai vi~c kh6i luqng, tinh ch§.t
va yeu d.u cong vv ngay cang cao d6i vai cac nhi~m Vl,l vS chuYSn d6i s6.

- Chi d~o cac Bi), nganh lien quan nghien cUu, sOmban hanh: (1) Nghi dinh
thay thS Nghi dinh s6 04/2019/ND-CP ngay 11101/2019 cua ChiOOphu vS quan
ly, sir dvng xe 0 to; (2) Nghi dinh sua d6i, b6 sung Nghi dinh s6 1S1I2017/ND­
CP ngay 26/12/2017 (trong do co quy diOOvS su dVng ad san cong vao mvc dich
kiOOdoanh, cho thue, lien doanh, lien kSt); (3) Nghi diOOquy diOOvS quan Iy, su
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dung, khai thac d6i voi quy nha thuoc sa hiru nha mroc khong phai la nha a dang
giao cac cong ty quan ly, kinh doanh nha quan ly, cho thue; (4) Cac Nghi dinh
quy dinh vS quan ly, sir dung tai san kSt d.u ha t~ng do thi, dirong s~t do thi, ha
t~ng van hoa - thS thao.

- Chi dao BQNQi vu va cac bQnganh Trung uong nghien ciru xay dung co
chS, chinh sach chuyen d6i can bQphirong (can bQc~p xa) thanh can bQdo Quan,
Huyen, Thi uy quan ly (lam viec tai phirong) dS tirong thich voi dQi ngii cong
chirc phirong (cong chirc c~p xa) da diroc chuyen d6i thanh cong chirc do UBND
quan quan ly (lam viec tai phuOng) nh&mth6ng nh~t trong quan ly t6 chuc bQmay
'va t~o dQng h,rcdS dQingu can bQphuOng yen tam 6n dinh cong taco

3. Ki~n nghi d~ xuftt cy. th~ vOi cac B{),nganh Trung lfO'ng

3.1. BQY tS sam sua d6i, b6 sung kip thai diM muc kinh tS ky thu~t, don
gia, don gia d6i vai cac dinh V\lS\l nghi~p cong su d\lng ngan sach nha nuac thuQc
lInh V\lCy tS dan s6; huang dfin vi~c xac dinh kinh phi h6 trQ'chi thuOng xuyen
d6i vai don vi S\l nghi~p y tS t\l dam bao mQtph~n chi thuOng xuyen trong truOng
hQ'Pdon vi S\l nghi~p y tS chua xay dlJllg dinh muc kinh tS kY thu~t, dinh muc chi
phi, don gia dich V\l S\l nghi~p cong su d\lng ngan sach nha nuac dS cac don vi S\l
nghi~p y tS co co sa xay dlJllg d\l toan ngan sach nha nuac nam 2023 va cac nam
tiSp thea; sam ban hanh Thong tu huang dfin tieu chuAn, dinh muc su d\mg cong
trinh S\l nghi~p vS lInh V\lCY tS thea quy dinh t~i diSm a khoan 2 DiSu 9 Nghi
dinh s6 152/2017/NI)-CP ngay 27112/2017 cua Chinh phu dS cac co quan, don vi
co can cu triSn khai th\lc hi~n.

3.2. BQNQi V\l xem xet cai tiSn bQ tieu chi danh gia chi s6 CCHC, tang
cUOngUng d\lng CNTT trong vi~c danh gia, ch~m diSm CCHC nh&m tiSt giam
thai gian va nang cao hi~u qua, y nghia cua cong tac danh gia, ch~m diSm CCHC.

3.3. Cac BQ, nganh sam ban hanh van ban huang dfin vi tri vi~c lam cua
cac sa, nganh va don vi S\l nghi~p thuQc nganh, lInh VlJCquan IY.

3.4. BQGiao d\lCva Dao t~o b6 mQts6 TTHC linh V\lCgiao d\lc nghS nghi~p
(Thanh l~p truOng trung c~p su ph~m cong l~p, cho phep thanh l~p truOng trung
c~p su ph~m tu th\lC; Sap nh~p, chia, tach truOng trung c~p su ph~m; Giai thS
truOng trung c~p su ph~m; Thanh l~p phan hi~u truOng trung c~p su ph~m ho~c
cho phep thanh l~p phan hi~u truOng trung c~p su ph~m tu th\lc; Giai thS phan
hi~u truOng trung c~p su ph~m ... ) ra kh6i danh m\lc cac TTHC linh V\lCgiao d\lc
va dao t~o vi khong con phil hQ'Pv6i Lu~t Giao d\lc 2019.

3.5. BQCong an hoan chinh vi~c kSt n6i, chia se Co sa dii li~u qu6c gia vS
dan cu vai Co sa dfr li~u qu6c gia vS cu tm, c~p nh~t Co sa dii li~u vS qua trinh
cu tru. vao the Can cu6c cong dan co g~n chip; c~p tai khoan truy c~p, khai thac
thong tin, dfr li~u cho cac co quan, t6 chuc, ca nhan duQ'c giao tiSp nh~n TTHC
linh VlJCtu phap, dich V\l S\l' nghi~p cong vS cong chUng.

3.6. BQTu phap sam hoan thanh vi~c xay dlJllg Co sa dfr li~u qu6c gia vS
vi ph~m hanh chinh thea quy dinh t~i Nghi dinh s6 20/2016IND-CP ngay
30/3/2016 cua Chinh phu quy dinh Co sa dfr li~u qu6c gia vS xu ly vi ph~m hanh
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chinh dS cac co quan co tham quyen xu phat vi pham hanh chinh tra ciru thong tin
trong qua trinh xu ly vi pham hanh chinh.

3.7. BQNQi vu nghien ciru sua d6i, b6 sung mo rong diSu kien, tieu chuAn
d6i voi nhtrng ngiroi tv nguyen lam dan xin nghi thea chinh sach tinh gian bien
chS dS tao diSu kien tinh gian thuan loi han (nhu nhirng tnrong hQ'Pvftn hoan
thanh t6t nhiem vu nhung do co benh man tinh, hoac suy giam kha nang lao
dong ... )

3.8. Van phong Chinh phu nghien ciru, nang c~p Cong dich vu cong Quoc
gia dS khac phuc tinh trang t~c nghen khi thirc hien TTHC lien thong.

3.9. DS nghi cac bo, nganh lien quan sam ban hanh Thong tir huang dftn vS
cac vi tri viec lam thirc hien chuyen d6i vi tri cong tac thea quy dinh tai Khoan 1,
DiSu 36 Nghi dinh s6 59/20 19/Nf)-CP vS phong chong tham nhfing dS thirc hien
th6ng nh~t, dung quy dinh.

3.10. BQNQi V\l ra soat, sam co van ban huang dftn, quy dinh Cl)thS vS t6
chuc hOCiltdQng, vS thAm quySn quan ly su d\lng va thvc hi~n chS dQ, chinh sach
d6i v6i can bQ c~p xa thuQc t6 chuc Dang, Uy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Narn,
cac t6 chuc chinh tri - xa hQi a phuang khi chuYSn sang co chS quan ly thea rno
hinh chinh quySn do thi.

II. KIEN NGHJ VOl THANH PHO

1. Chi dCilOsam hoan thi~n h~ th6ng co sa hCilt~ng va ph~n rnSm dS thvc
hi~n co hi~u qua h~ th6ng rnQt cua dung chung 3 c~p va vi~c thvc hi~n dich V\l
cong trvc tuySn muc dQ 3, 4. Huang dftn xay dvng cac co sa dii li~u quan ly
chuyen nganh ph\lc V\l cong tac quan ly, cung c~p giai phap xay dvng h~ th6ng
dam bao an toan thong tin, b6 sung kip thai trang thiSt bi cho cac co quan, dan vi
dam bao diSu ki~n triSn khai t6t cac nhi~rn V\lduQ'cgiao. Kh~c ph\lc l6i ky thu~t
tren ph~n mSm dich V\l cong Thanh ph6 va ph~n mSm MQt cua di~n tu dS thvc
hi~n dich V\l cong tf\lC tuySn muc dQ3, 4.

2. TiSp t\lCb6 sung kinh phi, rna cac lap dao tCilo,b6i duang kiSn thuc trong
cong tac CCHC, xay dvng chinh quySn di~n tu va thuQ'chi~n chuYSnd6i s6 nh~m
nang cao trinh dQ chuyen mon, nang lvc trong cong tac cho can bQ, cong chuc.
DS nghi quan tam, co chinh sach d6i v6i can bQ, cong chuc, vien chuc duQ'cIva
ch<,m,dao tCilolam nhi~m V\lthea doi, quan ly tai san cong tCilicac co quan, t6 chuc,
dan vi nh~m dap lIng vS s6 luqng, dam bao vS ch~t luqng, co nang lvc thvc hi~n
t6t cong tac tham muu cho Lanh dCilOco quan, dan vi va UBND Thanh ph6 trong
quan ly, su d\lng co hi~u qua tai san congo DS nghi xem xet co chS h6 trQ',nang
cao thu nh~p cho can bQ, cong chuc lam cong ngh~ thong tin noi rieng va can bQ
cong chuc noi chung dS giii chan can bQcong chuc yen tam lam vi~c.

3. Sam tham muu v6i Thu tuang Chinh phu ban hanh QuySt dinh sua d6i,
b6 sung QuySt dinh s6 12/2018/QD-TTg ngay 06/3/2018 cua Thu tuang Chinh
phu vS tieu chi Iva chQn, cong nh~n nguai co uy tin va chinh sach nguai co uy tin
trong d6ng bao dan tQc thiSu s6; Th6ng nh~t chung vS khung kiSn truc xay dvng
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phan mem H~ thong drr lieu thong tin vS cong tac dan tQcdS d6ng bQ,tich hop drr
lieu, chia se kSt n6i voi tI1,lCdrr lieu cua Uy ban dan tQc.

4. Chi dao cac S6, nganh, UBND cac quan, huyen, thi xa t~p trung triSn
khai KS hoach s6 189/KB-UBND ngay 06/7/2022 cua UBND Thanh ph6 vS viec
trien khai thirc hien chuyen don vi sir nghiep cong l~p thuoc thanh ph6 Ha NQi
sang tv chu tai chinh nam 2021 va giai doan 2022-2025. Trong do, dam bao hom
thanh chi tieu tirng nam va ca giai doan, s6 lUQ11gcac dan vi tv chu va nang mire
tv chu; Chi dao cac S6, nganh thuc hien rei scat, xac dinh ro th~m quyen ban hanh
dinh rmrc kinh tS - ky thuat, gia dich vu d6i voi tirng linh vue san pham, dich V\l
congoD6i v6i dinh muc kinh tS - ky thu~t da du diSu ki~n xay dvng, cac S6 chuyen
nganh kh~n truong hoan thanh, trinh UBND Thanh ph6 quySt dinh ban hanh theo
th~m quySn lam co s6 xay dvng don gia, gia san ph~m, dich V\l cong su d\lng ngan
sach nha nu6c theo quy dinh.

5. TiSp 1\lc chi d~o cac c~p, cac nganh, co quan, don vi xay dvng quy chS
ph6i h<;rp,phan quySn trong khai thac, su d\lng co s6 drr li~u ph\lc V\l cong tac
t6ng h<;rp,bao cao. Chi d~o cac co quan, don vi triSn khai (eng d\lng CNTT trong
khao sat, danh gia muc dQhai long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6i sv ph\lc V\l cua
cac co quan, don vi thuQc Thanh ph6.

6. Nghien cUu ban hanh co chS, chinh sach tang muc ph\l c~p d6i v6i dQi
ngu nguai ho~t dQng khong chuyen trach 6 phuOng va t6 dan ph6 dS dQingu can
bQco s6 yen tam cong tac trong diSu ki~n, tinh hinh m6i.

7. Huang d~n triSn khai cac nhi~m V\l chuyen mon vS chuySn d6i s6 trong
tUng nganh, tUng linh V\lCdS t~o sv d6ng bQ va lien kSt, chia se du li~u dung
chung, tranh lang phi toan thanh ph6; d6ng thai, tiSp t\lC dS nghi UBND Thanh
ph6 don gian hoa, sua d6i, b6 sung, huy bo cac TTHC t\lC khong c§.nthiSt bilO
dam tinh h<;rphiSn, h<;rpphap, tinh th6ng nh~t.

8. Hom thi~n, dua vao su d\lng chinh thuc H~ th6ng thong tin 1 cua di~n
tu, kh~c ph\lc nhfrng h~n chS d6i v6i cac tinh nang cua ph§.nmSm, dam bao ph\lc
V\lt6t nh~t cho qua trinh tiSp nh~n, giai quySt h6 so TTHC. D6ng thai, b6 sung,
trang c~p them h~ th6ng may tinh, may in, may scan dS ph\lc V\l thvc hi~n dich VI)

cong trvc tuySn. Cai cach TTHC phai tiSn hanh d6ng thai v6i d6i m6i co chS,
chinh sach, tang cUOngphan cong, phap c~p quan Iy, diSu chinh trach nhi~m, th~m
quySn cua cac co quan hanb chinh cung nhu chS dQcong V\l.

9. Xay dvng va c~p nh~t kip thai bQTTHC th6ng nh~t, 6n dinh tren dia ban
Thanh ph6 t~o diSu ki~n thu~n lQ'itrong qua trinh tiSp nh~n va giai quySt THCC
cua dQingu can bQcong chuc. S6m ban hanh QuySt dinh sua d6i, cong b6 TTHC
theo ph~m vi chuc nang quan ly dS UBND c~p huy~n, c~p xa can cu thvc hi~n
sua d6i quy trinh giai quySt TTHC, dam bao thvc hi~n Nghi dinh s6 104/2022/NI)­
CP ngay 21112/2022 cua Chinh phu vS sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua cac nghi
dinh lien quan dSn vi~c nQP,xu~t trinh S6 hQkh~u, S6 t~m tru gi~y khi thvc hi~n
TTHC, cung c~p dich V\lcongo S6m ban hanh QuySt dinh phe duy~t quy trinh giai
quySt TTHC d6i v6i cac TTHC duQ'cuy quySn cho c~p huy~n; d6ng thai ban hanh
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Quyet dinh cong b6 danh muc TTHC va quy trinh noi bQ giai quyet TTHC uy
quyen dS c~p huyen, c~p xa din cir thirc hien,

10. Chi dao dan vi cung c§.pdich vu b6 sung tinh nang, tai khoan quan tri
c~p huyen tren h~ thong phan mem mot cira di~n ur, tao thuan 19i cho viec kiSm
soat, theo doi, thong ke s6 li~u kSt qua giai quyet TTHC tren dia ban huyen.

11. Xem xet giao bien chS d6i voi dan vi tnrong hoc theo nam hoc (thang
6 hang nam) dS co co sa phan b6 bien chS, b6 tri, sip xSp giao vien, nhan vien
phil hop voi tinh hinh thuc tiSn cua cac nha tnrong ngay tir dAunam hoc. Xem xet
d6i voi viec giao, phan b6 chi tieu bien che hanh chinh su nghi~p h~ng nam theo
vi tri vi~c lam, d6ng thai quan tam, tinh toan dSn cac ySu t6 th\lc tiSn cua tUng dia
phuang nhu: dan s6, t6c dQdo thi hoa; kh6i lugng cong vi~c ... dS co co sa phan
b6, giao chi tieu bien chS phil hgp.

12. Xem xet b6 sung vS d6i tugng tinh gian, cling nhu cAnco s\llinh hoc;tt
trong xay dl,l1lgchi tieu kS hoc;tchvS vi~c tinh gian bien chS. Vi~c triSn khai tinh
gian bien chS theo Nghi dinh 108/20 14IND-CP va cac Nghi dinh sira d6i, b6 sung
con mQt s6 t6n tc;ti,kho khan, d~c bi~t trong vi~c th\lc hi~n chi tieu tinh gian; d6i
tugng th\lc hi~n tinh gian bien chS la hSt suc ch~t che va chi tieu tinh gian th\lc
hi~n dugc hay khong tily thuQc vao th\lc trc;tngco c~u ch~t lugng, trinh dQcan bQ,
cong chuc, vien chuc, lao dQng hgp d6ng tc;titUng dia phuang va chu truang sip
xSp lc;tit6 chuc bQmay dftn dSn doi du bien chS cua dia phuang do.

13. Xay d\lllg co chS, chinh sach (diSu ki~n, tieu chmln, quy trinh) cho phep
chuySn d6i vi tri vi~c lam giua cac chuc danh cong chuc phuOng dS dam bao linh
hoc;ttt6 chuc th\lc hi~n nhi~m Vl,ltc;tidia phuang, co sa trong diSu ki~n th\lc hi~n
thi diSm mo hinh chinh quySn do thi ( ChuySn tiI chuc danh Van phong - Th6ng
ke sang chuc danh Tu phap - HQ tich khi dam bao dAy du diSu ki~n, tieu chu~n
cua chuc danh Tu phap - HQtich ... )

14. Quan tam chi dc;tovi~c chuySn giao cho UBND qu~n IDQts6 co sa nha,
d~t doi du cua cac co quan, dan vi thuQc Thanh ph6 ho~c cac co sOlnha d~t doi
du cua cac Co quan Trung uang sau khi sip xSp lc;titheo Nghi dinh 167/2017/ND­
CP ngay 31112/2017 cua Chinh phu dS UBND qu~n b6 tri, sip xSp cho cac co
quan, dan vi con dang thiSu di~n tich lam vi~c theo quy dinh; b6 tri dS xay d\lllg,
cai tc;tOthanh thiSt chS van hoa co sa dap lIng nhu cAu,nguy~n vQng cua nhan dan.

15. Chi dc;today mc;tnhhan nii'a vi~c t~p hu~n, b6i du5'ng vS ky nang s6,
chinh quySn s6; t6 chuc dao tc;tO,t~p hu~n xay d\lllg ngu6n nhan l\lc ch~t lugng
phl,lcVl)quan tri, v~n hanh, khai thac cac h~ th6ng thong tin, phAnmSm dS tiSn
t6i chuySn d6i s6; d6ng thai, quan tam dSn quySn 19i va chS dQ dai ngQ d6i v6i
can bQ, cong chuc tf\lc tiSp lam cong tac tham mUll CCHC va tiSp nh~n va giai
quySt TTHC.

16. Quan tam h6 trg kinh phi dS UBND c~p huy~n, c~p xa dAutu nang c~p
co sa v~t ch~t, trang thiSt bi phl,lc Vl,lvi~c th\lc hi~n co chS mQt cira, co chS mQt
cira lien thong trong giai quySt TTHC cua cong dan, t6 chuc.
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