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HPND THANH PHO HANOQI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: O% /BC-DGS Ha Néi, ngay 0 théng 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua giam sat v1ec thue hién cong tac cai cach hanh chinh,
viéc xay dung chinh quyen dién tir va chuyen doi so trong hoat dong
cuia co quan nha nudc thuge thanh pho Ha Noi

Kinh gtri: Hoi ddng nhén dan thanh phd Ha Noi

Thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-HDND ngay 08/7/2022 ctia Hoi dong nhan
dan Thanh phd vé& Chuong trinh giam sat ndm 2023 ctia Hoi dong nhan dan thanh
phd Ha Noi va Nghi quyét s6 35/NQ-HDND ngay 10/12/2022 cia HDND Thanh
phd vé thanh 1ap Doan giam sat viéc thuc hién cong téc cai cach hanh chinh
(CCHC) gén vdi viéc xay dung chinh quyén dién tir va chuyén d6i s6 cta thanh
phd Ha Noi, Poan gidm sét bdo céo két qua gidm sat nhu sau:

Phan I
CONG TAC TO CHUC HOAT PONG GIAM SAT
THEO NGHI QUYET CUA HPND THANH PHO

I. VIEC TO CHUC THU'C HIEN CUA POAN GIAM SAT

1. Trién khai thuc hién Nghi quyét sé 35/NQ-HPND cua HDND Thanh
pho, Poan giam sat ban hanh Ké hoach s6 07/KH-DGS ngay 07/4/2023 kem Dé
cuong bao cdo phuc vu cong tac giam sat gui dén cac co quan, don vi la doi tuong
giam sat.

Ngay 09/5/2023, Doan giam sat da t6 chirc hdi nghi trién khai ké hoach
giam sat dé thong bao ndi dung, ké hoach, chuong trinh cua Poan giam sét td1 cac
d6i twong gidm sat va trién khai Thong bao sé 14/TB-HPND ngay 08/5/2023 vé
lich 1am viéc tai cac don vi dugc giam sat truc tiép i

Poan giam sat chung da chia thanh 02 Poan giam sat truc tiép va tién hanh
giém sat truc tiép doi voi 12 co quan gom 7 s& chuyén mén cia UBND Thanh
pho?, 5 quan huyén’.

Tiéu chi liwa chon cdc don vj @é gidm sdt triec tiép: dam bao tinh dai dién cho cac don vi trong thoi gian qua co
diém s6, xép nhém céc don vi c6 thir hang cao nhat hogc thép nhét hoic c6 nhimg budc thay ddi rd nét trong xép
hang cuia cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS..

2Cdc S¢: Noi vu; Thong tin va Truyén thong Tai chinh; K& hoach va Péu tu; Tai nguyén va Méi truong; Quy
hoach - Kién triic; Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

3Cdc qudn, huyén: Déng Pa, Thach Thét, Gia Lam, Hai Ba Trung, Nam Tur Liém.



2. Thanh vién Poan giam sat: ngoai nhiing thanh vién theo Nghi quyét s6
35/NQ-HDPND ctia HDND Thanh phd, Thuong truc HDND Thanh phd da mai
nhom chuyén gia c6 kinh nghiém, dang cong tac tai cac co quan nghién ctru, quan
ly tai Trung vong tham gia Poan gidm sét.

Cac thanh vién Doan giam sat da thuc hién dam bao cac nhiém vu do
Truong Doan giam sat phéan cong, tham gia day du cac cuc giam sat truc tiép;
ddng thoi nghién ctru k¥ céc tai liéu, béo céo dé déng gop v kién, xay dyng dy
thao Béo cdo giam sat theo dung trach nhi€m dugc giao tai Thong bao s6 14/TB-
HPND cuia Thuong truc HDND Thanh phd *.

3. Ngay 09/6/2023, Doan giam sét da t6 chire 1am viéc véi UBND Thanh
phd va céc s6, nganh vé dy thao béo cdo két qua giam sat; UBND Thanh phd va
cac s0, nganh da thdng nhat v6i du thao bdo cdo két qua giam sat, dong thoi cé
phat biéu bd sung béo cdo lam rd hon; Poan giam sét da tong hop va hoan thién.

IL VIEC CHAP HANH CUA CAC PON VI THUQC POI TUQNG GIAM SAT

1. Trén co s& Ké hoach ctia Poan giam sat, 30/30 quan, huyén, thi xa; 22/22
s, co quan ngang s¢ va cac don vi hiép quan dong trén dia ban Thanh phd da co
bdo céo vdi Doan giam sat; 28/52 don vi chdm gui bao cdo theo tién do yéu cau;
co ban, cac bao cdo dam bao dung dé cuong yéu cau cua Poan giam sat.

(Kém theo Phu luc 01 vé danh sdch céc don vi chém gui bao cao).

2. Cac don vi dugc giam sét truc tiép da nghiem tic chap hanh ké hoach,
chuong trinh lam viéc cta Poan gidm sat: thyc hién vige béo cao theo dung dé
cuong yéu cau; phuc vu hoat dong kiém tra, giam sét truc tlep ctia Poan va bd tri
dia diém, thanh phan lam viéc véi Poan giam sét theo K& hoach cua Poan giam
sat dé ra.

Phén II
KET QUA GIAM SAT VA PANH GIA VIEC THUC HIEN

I. PANH GIA KHAI QUAT KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH, VIEC XAY DUNG CHINH QUYEN DPIEN TU VA
CHUYEN DPOI SO TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUGC THUQC
THANH PHO HA NOQI GIAI POAN 2016 PEN NAY

Trong giai doan 2016 - 2020, cong tac CCHC ctia Thanh phé dugc Thanh
uy, HDND, UBND Thanh phd xac dinh 1a nhiém vu trong tdm, mat trong ba khau
dot phé; dugc chi dao quyét liét, sat sao; da dat dugc nhiéu két qua ndi bat, tao
duoc chuyén bién toan dién trong céc linh vuc CCHC; hau hét cac chi tiéu theo
Chuong trinh tdng thé CCHC ctia Chinh phu da hoan thanh va vé dich som; gop
phan quan trong hoan thanh cac muc tiéu phat trién kinh té - xd hoi, dam bao gitr
vitng quoc phong - an ninh, 6n dinh chinh tri, dap ung nhu cau phat trién va hoi
nhap cia Thu d6.

4 Téng s6 134 lugt thanh vién cac Doan giam sat truc tiép tham gia déng gop y kién voi 543 nodi dung yéu ciu cic
don vi thudc ddi tugng 1am rd hoc kién nghi cac giai phép cu thé.
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Mot s6 két qua nbi bat nhur: Cong tac chi dao, diéu hanh ctia Thanh ph tiép
tuc thuc hién theo hudng sau sat, cu thé, quyét liét theo phuorng cham “rd nguon 10
viéc, rd trach nhiém, rd quy trinh, rd hidu qua", "mot viéc - mot ddu mdi xuyén
sudt" va c6 nhiéu ddi méi, sang tao, mang lai hiéu qua rd rét. Cong tac xay dyng,
ban hanh va ra soat van ban quy pham phap luat (VBQPPL) duoc tién hanh thuong
xuyén, c6 chat lugng. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gén véi thuc
hién co ché mét cira, co che mot cua lién thong, ra soat; kién nghi don gian héa
TTHC, quy trinh giai quyet theo thdm quyén va day manh Ung dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong tiép nhan, giai quyet TTHC da tao thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh giao dich v6i co quan hanh chinh nha nude. Giai doan
2016-2020 la giai doan viéc kién toan sap xep t6 chirc bd may va tinh gian bién ché
ctia Thanh phd duoc quan tam thuc hién tét. Chét luong doi ngii can bg, cong chirc,
vién chire, y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu, giai quyét cong viée véi nguoi
dan duoc nang cao. Cong tac dao tao, boi dudng dugc dac biét chu trong. Cai cach
tai chinh cong dugc quan tam, chi dao quyét liét. Viéc thuc hién co ché tu chu d3
tao quyén chii dong cho céc co quan, don vi trong quan 1y bién ché, kinh phi, gop
phan dong vién cong chirc, vién chirc phat huy nang lyc cong tac, hoan thanh tot
nhiém vu. Viéc tmg dung CNTT trong chi dao, diéu hanh ctia Thanh phd; phuc vu
nhén dan, doanh nghiép budc dau mang lai hiéu qua. Cong tac thanh tra, kiém tra,
gidm sat cua cap uy, chinh quyen duoc quan tim, t6 chic thudng xuyén, ¢ chidu
sdu, tap trung vao nhimg van dé birc xic ctia ngudi dan, doanh nghiép, chi trong
xir Iy céc van dé sau kiém tra, ting cuong kiém tra dot xuat. Thanh phd kién quyét
xtr Iy nghiém can bd, cbéng chiic, vién chirc dé xay ra sai pham.

Budc sang giai doan 2021-2025, cong tac CCHC, xay dung chinh quyen
dién ttr, chuyén ddi sb tiép tuc duoc Thanh uy, HDND, UBND Thanh phd quan
tam va dua vao Chuong trinh, Nghi quyet ctia Thanh ty, Nghi quyét cia HDND
Thanh ph6. UBND Thanh phé chi dao, diéu hanh thuc hién bam sat vao chi dao,
quy dinh ctia Trung uong va Thanh iy, d3 ban hanh Ké hoach CCHC giai doan
2021-2025° , trong d6 da cy thé héa nhitng chi dao, nhiém vu dugc Thanh ¢ uy giao
tai Chuong trinh s6 01-CTr/TU thanh 07 nhém muc tiéu, chi tiéu vdi 53 nhiém vu
trong tdm trén toan dién cac ndi dung cong tic CCHC. Hang nam, déu ban hanh
Ké hoach CCHC d8 trién khai thuc hién c4c nhiém vu CCHC duoc giao theo 16
trinh, kip thoi cap nhét, b6 sung cac nhiém vu, chi tiéu vé CCHC do Chinh phu
giao tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vé Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 -2030. Péng thoi da xay dung ké hoach cai thién cac chi
s6 dénh gia vé két qua thuc hién CCHC (PAR INDEX); vé danh gia vé hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng (PAPI), nang luc canh tranh cua dia phuong (PCI),
su hai 1ong cua tb chirc, ngudi dan ddi véi su phuc vu cia hé thong Cac co quan
hanh chinh, su nghiép cong cia Thanh phd (SIPAS). Két qua chi sé CCHC cta
Thanh phd cac ndm 2021, 2022 ludn nam trong nhém 10 tinh thanh phé dan dau
ca nude va cd sy cai thién hang nam ©

5 Ké hoach s6 136/KH- UBND ngay 01/6/2021 cia UBND Thanh pho
¢ Nam 2022, dlem Chi s6 CCHC cuia thanh phé Ha Néi dat 89.58 diém, tang 7 bac, xép thir 3/63 tinh, thanh phd,
(ndm 2021 xép thir 10/63 tinh, thanh phd) va tang 1.04 diém so vé6i ndm 2021 (nim 2021 dat 88.54 diém)
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Nhiém vu vé chuyén d01 sd, huéng dén xay dung chinh quyén sé duge
Chinh phu giao cho UBND cép tinh thuc hién’ d& dugc UBND Thanh phé trién
khai xay dung thanh nhiém vu, chi tiéu cu thé dé giao trach nhiém cho cac co
quan, don vi ctia Thanh phd thuc hién®. Theo d6, nhiéu chi tiéu vé muc do ung
dung CNTT trong didu hanh cong viéc co quan hanh chinh, giai quyét TTHC da
dugc ting so véi chi tiéu quy dinh chung cia Chinh phu. Péng thoi da tham muu
va ban hanh céc vin ban dé to chirc trién khai thuc ‘hién Nghi quyét s6 18-NQ/TU,
ngdy 30/12/2022 ctia Thanh Gy vé chuyén ddi s, xdy dung thanh phd Ha Noi
théng minh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

UBND Thanh phé dé thanh 1ap Ban chi dao CCHC, chuyén dbi s6 Thanh
phd, dong thoi dinh ky tb chirc giao ban dé danh gia két qua va dé giai phap thao
g0 vuong mac trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu vé CCHC, thic day phat
trién chinh quyén dién tir va qué trinh chuyén déi sé ctia Thanh phd.

Cac S¢, nganh Thanh pho va UBND cac quén, huyén, thi xa da lam t6t cong
tac tuyén truyén, quan triét viéc trién khai thuc hién dong thoi 1am t6t cong tac
kiém tra, theo ddi, danh gia két qua thyuc hién. Thanh pho ban hanh céc chi thi vé
tang cudng thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh dbi véi can bg, cong chirc, vién
chirc va ngudi lao dong tai cac co quan, don vi thuéc Thanh phd; td chire trién khai
ké hoach kiém tra cong vu nham kip thoi phét hién va chan chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong cong vu cua d6i ngli can bd, céng chirc, vién chirc’.

(Kém theo Phu luc 02, Phu luc 03 vé két qud cdc chi s6 PAR Index, SIPAS
cua Thanh phé va cdc so, co quan ngang so thugc UBND Thanh pho, UBND cdc
quan, huyén, thi xa)

Bén canh nhimng két qua dat duoc, cong tac CCHC, xdy dung chinh quyén
dién tir, chuyén ddi s6 cia Thanh phd con mét sd ton tai han ché 16n d6 la:

Chi s6 CCHC cua Thanh phd c6 ting vé diém s6 va thir hang nhung thleu
tinh bén vimg, mét s chi sé thanh phén co dau hiéu suy giam, trong d6 c6 chi s6
vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC!® xép hang 31/63 tinh, thanh phd; tut 16 bac
so v01 nam 2021. Cac nhiém vy, chi tiéu vé CCHC cua céac giai doan, cac nhiém
vu vé chuyén dbi s6 déu dugc Thanh pho xay dung ké hoach t6 churc trién khai
thyc hién, tuy nhién nhiéu nhiém vu con nim rai réc & céc vin ban khac nhau, con
chdng chéo vé nhiém vu giita cic co quan, chua cé tinh hé thdng theo nhém linh
vuc, dong thoi chua dé ra dugc céc giai phap dot pha dé thuc hién; chua cu thé

! Tai Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thu tuéng Chinh phu ve phé duyét “Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng den ndam 2030” va Quyet dinh s6 06/QD-TTG ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu phe duyct Dé 4n “ Phat trién (g dung dit ligu vé dén cu, dinh danh va x4c dinh dién tir phuc
vu chuyen d01 s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030”

$Quyét dinh s6 4097/QD-UBND ngay 06/9/2021 vé viéc phé duyét Kién trac Chinh quyen dién tir thanh phd Ha
Noi - xdy dyng theo Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 va Quyét dinh s 4098/QD-UBND
ngay 06/9/2021 vé phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 thanh phé Ha N¢i dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030.

% Nam 2021, Poan kiém tra cong vu Thanh phé da thuc hién 536 cuge kiém tra, tai kiém tra (kiém tra dot xuét,
kiém tra xdc minh vu viéc, khao sét); Nam 2022, Poan kiém tra cong vu ctia Thanh phd da thyuc hién 17 cude kiém
tra cong vu.

10 Nam 2022 dat 93.89%,; so v6i nam 2021 giam 5.16%.



héa nhiém vu cép quén, huyén, x4, phuong. Viéc xac dinh ddu mdi co quan, don
vi chiu trach nhiém chu tri thuc hién, thoi gian thyc hién, nhung chua xac dinh
thoi gian hoan thanh hoac xéc dinh 1§ trinh dé dat duoc chi tiéu hogc chua xac
dinh dugc chu thé thuc hién nhiém vu. Vi vy, con mét s6 nhiém vu vé CCHC,
chuyén dbi sé chua c6 cin ctr dé xac dinh viéc hoan thanh dd dam bao yéu cau,
tinh kip thoi ', Mac du UBND Thanh pho d3 ban hanh cac ké hoach khéc phuc
nhung Chi s6 Hai long cta nguoi dan, td chuc ddi voi su phuc vy hanh chinh
(SIPAS) chua c6 sy cai thién vé xép hang'?. Nam 2022, Chi s6 hiéu qua va quan
tri hanh chinh cong cip tinh (PAPI) cua Thanh phd sut giam ca vé diém s6 va thu
hang, so v6i ndm 2021, chi s6 téng hop PAPI 2022 cua Ha Noi giam 3 bac!?

c6 t6i 5/8 chi sb thanh phan glam14 Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
nam 2022 cling tut 10 béc so v6i nam 2021, ding 6 Vi tri 20/63 tinh, thanh phd;
ddng thoi con c6 mét sé chi s6 thanh phan dat thap Mabi truong dau tu kinh doanh
chua c6 nhiéu cai thién, kém hép dan cac nha dau tu.

Cong tac tuyén truyén, quan triét viéc thuc hién cong tac CCHC cua Thanh
phd con mang tinh hinh thic; hiéu qua cong tac tuyén truyén vé CCHC d6i véi
ngudi dén, doanh nghiép chua tbt; nhidu don vi can bd, cong chirc con chura hiéu
hét dugc cac ndi dung cla cong tac CCHC va y nghia quan trong cla cong tac
CCHC va nhiém vu cu thé v& CCHC ctia don vi minh. Thanh ph chua c6 co ché
dé nang cao hiéu lyuc, hiéu qua trong kiém tra, gidm sat d6i véi cac co quan, don
vi dugc giao thyc hién cac nhiém vy, chi tiéu trén, cling nhu chua cé nhiing bién
phép xir Iy hiru hiéu déi v0i nhing truong h0'p chém thyc hién, két qua thuc hién
khong dat nhu mong mudn. Két qua danh gia chi s6 CCHC d6i vdi cac don vi ctia
Thanh phd dugc cong bd sau thoi diém da tong két, danh gia két qua thuc hién
nhi¢m vu chinh tri, dénh gia cong tac thi dua, khen thuéng cua Thanh phd. Cong
tac 1anh dao, quan ly, dleu hanh vé CCHC ¢ mét sé co quan, mot s6 linh vuc con
chua sat sao, chua quyét liét, van con c6 nhiém vu cham tién d9. Nhan thirc cla
ngudi diung dAu tai mot sd co quan, don vi, déc biét & phong, ban cua So, nganh,
cua cap huyén va UBND cép x3 vé cong tac CCHC con han ché; ca biét & mot s6
s@, nganh, quéan, huyén chua quan tdm dung muc dén cong tac CCHC, cham hoic
khong tham muu ban hanh cac thé ché, co ché chinh sach ciia Thanh phd, khong
xdy dung ddy di cac quy trinh xu ly cong viéc ndi bo dan den khong rd viéc va
khong rd ngudi thuc hién. Viée t6 chirc thuc hién Nghi quyét cia HDND Thanh

1! Nhiém vu x4y dung B0 chi sb danh gi4 két qua cong tdc CCHC clia céc co quan, don vi thugc Thanh phé giai
doan 2021- 2025, x4c dinh thoi gian thuc hién Quy 1112021, tuy nhién dén nay B0 chi s6 nay van dang trong giai
doan xay dyng va hoan thién; Chi tiéu phin d4u 100% dir liéu chuyén nganh dugc két nbi, chia sé véi cic co sd
dir lidu quéc gia vé dan cu, dat dai, dang ky doanh nghiép nhung khéng xac dinh dugc 19 trinh xay du'ng co s¢ dir
liéu chuyén nganh tuong Ung; mot sO chi txeu phén ddu dén nam 2025 trong chuong trinh Chuyén ddi s6 cua
Thanh phd nhung khéng 13 co quan, don vi, c4p nao ch tri thyc hién nhitng chi tiéu nay.

'Z‘Cé nam 2021 va 2022 déu chi xép hang 30/63 tinh, thanh phd.Nam 2022 so v6i 11 tinh, thanh phé thudc ving
dong bang song Hong mdi chi xép thir 09/11.

13Nam 2021 dat 44,45 diém xép thir 09/63; nam 2022 dat 43,90 diém xép thir 12/63.

14 C6 5/8 chi s6 ngi dung giam la: “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong”, “Kiém soét tham
nhiing trong khu vyc cong”, “Thu tuc hanh chinh céng”, “Cung tng dich vy cong”, “Quan tri méi truong”. Chi c6
3/8 chi s0 ndi dung ting la: “Tham gia ctia ngudi dan & cap co s6”, “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”, “Quan
tri dién ta”.
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phd'S vé Chuong trinh myc tiéu Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia
co quan nha nude thanh phd Ha Noi giai doan 2016-2020 dat két qua thap, con dé
xay ra vi pham. Viéc xay dung Ké hoach CCHC hang nam cap huyén, cap xi con
hinh thitc, chung chung, chua cu thé, chua gén véi dac thu, nhiém vu cua nganh,
don vi, chua xac dinh rd nhiém vu trong tam, khau dot pha. Viéc tong hop, theo
doi, don doc kiém tra thuc hién cac quy ché, quy trinh cong tac, két luan, chi dao
clia cac cAp con han ché; dir liéu tdng hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién
khong kip thoi, tham chi thiéu tong hop. Tinh chi ddng trong tham muu, dé xuat
dé thao g& kho khian, vudng mac cho nguoi dan, doanh nghiép & mot s6 co quan,
don vi, by phén, c4 nhan con yéu.

II. PANH GIA, PHAN TICH KET QUA CU THE
1. Panh gia vé cong tic cai cach thé ché
1.1. Uu diém

(1). Cong tac xay dung thé ché da dugc Thanh phd quan tim thuc hién, co
ban thuc hién ddy di cac nhiém vu xay dung, hoan thién hé thong phéap luat theo
quy dinh dugc giao dé cu thé hoa chi dao ctia Thanh uy, ké hoach cia HDND
Thanh phd vé xay dung co ché chinh sach. Cac VBQPPL do Thanh phd ban hanh
dam bao tuan tha ding thAm quyén, trinh tu tha tuc theo quy dinh, chat lugng vin
ban ting budc dugce nang 1én.

Ngay tir diu nhiém ky 2021-2026, Thanh tiy, HDND,UBND Thanh phé da
x4c dinh nhiém vu cai cach thé ché 1a mot trong nhitng nhiém vy rat quan trong
trong viéc hoan thién va xay dung nha nudc phap quyén theo chi dao ctia Trung
uong, Qudc hoi va Chinh phu.

Trong giai doan 2020-2022, Thanh phé di chi dong, tich cuc trong viée
phdi hop véi cac co quan Trung uong dé tham muu, bao céo véi Bd Chinh tri ban
hanh nhirng chu truong chién luge cho sy phat trién ctia Thanh phd, trong do c6
thé ké dén céac van ban quan trong nhu Nghi quyét s6 15-NQ/TW, ngay 05/5/ 2022
ctia B6 Chinh tri vé phuwong huéng, nhiém vu phat trién Thi d6 Ha No6i dén nam
2030, tAm nhin dén nam 2045; dong thoi tham gia c6 trach nhiem trong viéc xay
dung cac Ngh1 quyét ctia B6 Chinh trji nhu Nghi quyet s 06-NQ/TW, ngay
24/01/2022 vé quy hoach xay dung, quan ly va phat trlen ben vitng d6 thi Viét
Nam dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045; Nghi quyét s6 30-NQ/TW, ngay
23/11/2022 vé phat trién kinh té -xa hdi va bao dam qudc phong, an ninh va vung
dong bing song Hong dén nim 2030, tAm nhin dén nim 2045.

Thuong truc HDND Thanh phd d3 chu dong phdi hop véi UBND Thanh
phd chi dao cac Ban ctia HDND Thanh phé, cac S& nganh chuyén mén cia UBND
Thanh phd thuc hién viéc ra soat, dé xuit ndi dung xay dyung Nghi quyét (khong

15 Nghi quyét 05/2015/NQ-HDND ngay 01/12/2015 cia HDND Thanh phé vé Chuong trinh myc tiéu Ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nuéc thanh phd Ha Noi giai doan 2016-2020, dugc sira ddi,
bd sung béi Nghi quyét s6 11/2017/NQ-HPND ngay 05/12/2017.
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chi Ngh1 quyét QPPL ma con bao gbm ca nghi quyét khong phai QPPL) cua Thanh
phd hang nim va ctia ca nhiém ky 2021-2026. UBND Thanh pho cling da chu
dong xay dung ké hoach xay dung va ban hanh VBQPPL thudc thAm quyén cia
UBND Thanh phd hing nim. Tir nim 2021 dén hét Quy 1/2023, Thanh phd da
ban hanh 91 VBQPPL'S.

Nhimg noéi dung co ché, chinh sach hay nhitng quy dinh cyu thé duoc thé
ché thanh VBQPPL do HPND, UBND Thanh phé ban hanh déu c6 day du can cir
chinh tri, phap ly; 1a cac nhiém vu giao cho chinh quyén Thanh phd ban hanh dé
cu thé héa cac quy dinh do VBQPPL Trung wong quy dinh hodc dé trién khai cac
nhiém vu cu thé trong cac chuong trinh cong tac ctia Thanh iy x4c dinh; hodc do
yéu cdu thyc tién phét sinh ciia Thanh phd. Hé théng VBQPPL do Thanh phd ban
hanh da d4p tng yéu cau quéan ly va phat trién kinh té, ¢am bao an sinh-x4 hoi, an
ninh quéc phong ctia Thanh phé.

Qua cong tac kiém tra cia Bd Tu phép ciing nhu cong tac tu kiém tra, danh
gi4 cta Thanh phé cho thiy, 100% cac VBQPPL do HDND, UBND Thanh ph
ban hanh trong ky béo cdo déu ding thim quyén; dam bao vé quy trinh lap va
trinh hd so ban hanh VBQPPL. Mt s6 VBQPPL do UBND Thanh ph ban hanh
trong giai doan trudc c6 nodi dung trai phap luat déu da dugc khic phuc, xir Iy kip
thoi sau khi c6 y kién ctia Bo Tu phép'” hozc sau khi phat hién c6 vi pham.

(2). Thanh phé d3 tap trung ra soét ban hanh cac quy dinh, co ché, chinh
sach dé t6 chtc viéc phan cap, y quyén thuc hién theo tinh than chi dao cta
Trung uong, Thanh ty va yéu cau cia HDND Thanh phé.

Thuc hién chi dao ctia Thanh Uy va nhiém vu do HDND Thénh phd giao,
UBND Thanh phé d trién khai x4y dung Pé an diy manh phan cp quan ly nha
nudc, ty quyén trén dia ban thanh phd Ha No6i dam bao theo tinh than CCHC.
Dong thoi trong ndm 2022, UBND da trinh HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét
so 21/2022/NQ-HBND vé quy dinh phan cép quan ly nha nu'oc mat s6 linh vure kinh
té - x4 hoi tren dia ban thanh pho Ha Né6i va Nghi quyét sé 23/NQ- HDND ngay
12/9/2022 vé viéc thong qua Dé 4n phan cip quéan ly nha nudc, Gy quyén trén dia
ban thanh phb Ha Noi.

Trén co so céc Nghi quyét cia HDND Thanh phd, UBND Thanh phd di ban
hanh K& hoach sb 268/KH UBND ngay 14/10/2022 chi dao cac Sé, nganh UBND
quén, huyén phu tréch trién khai thuc hién céc nhiém vu vé phan cap, Gy quyén;

16 Bao gom 23 Nghj quyét cia HDND Thanh phd, 68 Quyét dinh cia UBND Thanh pho

17 Quyét dinh 56 24/201 8/QD -UBND ngay 15/10/2018 cia UBND Thanh phd vé sira d01 bd sung mot s diéu cua
Quy dinh vé ding ky, cap giay CN quyén sir dung dat, quyén s¢ hitu nha & va tai san gén lién véi dat cho ho gia
dinh, c4 nhan, cong ddng déan cu, ngudi Viét Nam dinh cu & nuée ngoai, c4 nhan nudc ngoai... ban hanh kém theo
Quyét dinh s 12/2017/QD-UBND ngay 3 1/3/2017 da dugc UBND Thanh phé ban hanh Quyet dinh sb
26/2022/QDb-UBND vé viéc sira d01 b sung mot sé didu quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 12/2017/QD-
UBND va thay thé Quyét dinh sé 24/2018/Qb-UBND, ngay sau khi Thanh phd nhan dugc Két luan kiém tra sé
15/KL-KTrVB ngay 25/4/2022 clia Cuc kiém tra vin ban QPPL — Bo Tu phap hodc ngay sau khi c6 kién nghj cia
1 t chtc vé van ban s6 1685/STNMT-DKTKDPD ngay 22/3/2022 do S¢ Tai nguyén Mbi trudmg ban hanh “ V¢
viéc ddy manh cong tdc quan ly nha nudc trong thuc hién thi tuc tdch thira, hop thira ddt” d3 vi pham phap luét,

UBND Thanh phé da chi dao S& TNMT ban hanh vin ban hity bd van ban trén.



8

Quyét dinh s6 4610/QD UBND ngay 22/11/2022 phé duyét phuong an uy quyén
trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly cia UBND thanh ph6 Ha Noi.

Viéc thuc hién phén cip, iy quyén giai quyét TTHC budc ddu mang lai loi
ich thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC; gitip chinh séch,
céac quy dinh cia phép luat dugc thuc hién nhanh chéng, chinh xéc; rut ngin khoang
cach giita co quan hanh chinh nha nudc cac cap voi nguoi dan, doanh nghiép; don
gian hoa quy trinh, hd so TTHC, qua d6 rat ngén thoi gian giai quyét, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC, tao hanh lang phap
Iy théng thoang va didu kién thuan loi dé khuyén khich dau tu, thic diy hoat dong
san xuét, kinh doanh, phat trién kinh té - x hdi cia Thanh phé. Pong thoi giam tai
ap luc cho cac S&, nganh trong tiép nhan va giai quyét TTHC, tang chét lugng giai
quyét TTHC, cai thién, nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS ctia Thanh phé.

(3). Thanh phd da tich cuc chu dong tham gia to chirc gop y, tham dinh
trong viéc dé nghi xay dung Luat Thu d6 (stra d6i) va cac du thao Luat khéc.

Thanh phé phéi hop B6 Tu phap d3 t6 chirc nhidu cudc hoi thao, toa dam'®,
khao sat 14y y kién déng gbp cua cac co quan, bd, nganh Trung wong va Thanh
phd, céc chuyén gia, nha khoa hoc hoan thién hé so bao cdo t6 chirc tong két thi
hanh Luat Tha d6 va ra soat dé xuét chinh sach, danh gia tdc déng chinh sach xay
dung Luat Thu db (stra d6i). Thanh phd di xac dinh day 1a nhiém vu quan trong
tiép tuc hoan thién co s& phép ly, xdy dung co ché dic thu, vuot troi cho Thi do;
thé ché hoa day dua cac chi truong, dudng 16i cua Pang vé xay dung phat trién
Tha d6 Ha Noi; ddy manh phan cép, phan quyén... tao diéu kién thuén loi cho
Thi d6 phat trién, khai thac t6t cac thé manh cua Thii d6. Pén nay, thanh phé Ha
Nbi da phdi hop véi Bé Tu phap dé hoan chinh hd so trinh Chinh phi béo céo Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé dé nghi xay dung Luat Thi d6 (sira di).

Déi véi tham gia gop y cac du thao Luét khac, Thanh phd da td chirc gop
y, thdm dinh 526 du thao vin ban QPPL do céc b, nganh Trung vong, Poan Pai
biéu quéc hoi Thanh ph() va cac So, nganh quén, huyén, céc co quan don vi trén
dia ban Thanh phd 1y y kién. Cac y kién tham gia gop ¥, thdm dinh du thao
VBQPPL déu dam bao chit lugng theo yéu cau ciia Chinh phu, huéng dan cia
bg, nganh Trung wong.

1.2. Mt sé han ché, nguyén nhan, trach nhiém

(1). Viéc xay dung VBQPPL ctia Thanh phd nhu cac Nghi quyét, Quyét
dinh cia UBND Thanh phé vé mét sb co ché, chinh sach con cham ban hanh so
véi chi dao, ké hoach chung; ca biét con mot s6 chinh sach con chua duge ban
hanh. Mic di UBND Thanh phé da giao S& Tu phap dén dbc, huéng din nhung
viéc ra soat, hé théng héa ciing nhu viéc d& xuit xay dung VBQPPL cua Thanh

18 Tir nam 2021 dén nay da t6 chirc trén 30 hoi nghi, hdi thao.
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phd con cham '°, tham chi nhiéu vin ban con béd sét con khong bao cao hodc
khong kip thoi bao céo dang ky ké hoach xay dung dy thao dé Thanh phd xem xét
ban hanh, dic biét la cac dinh mic-kinh té k¥ thuat, don gia dich vu cong. (Theo
Phu luc 07 kem theo bdo cdo nay)

(2). Viéc ra soat, hé théng hoéa VBQPPL chua thuc sy dugc cac co quan
chuyén mén quan tdm ding muc. Con tinh trang mat s6 VBQPPL d ban hanh c6
su thay dbi vé can cir phap ly cua ndi dung quy pham nhung chdm duorc nghlen
ctru sira d6i nhu Quyét dinh sé 72/2014/QD-UBND ctia quy dinh vé mot sd noi
dung vé quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi va kién trtc trén dia ban Thanh
pho du k1en trinh UBND Thanh phd trong thang 12/2022 vin ban sira d6i nhung
dén nay van chua hoan thanh... Bén canh dé, trong viéc dé xuat xay dung Nghi
quyét cia HDND Thanh phé dé dua vao ké hoach con mét s6 ndi dung chua du
co s& phép 1y nhung van dé xuét 2 d4n dén khong dam bao theo ké hoach.

(3). Viéc trién khai ké hoach x4y dung, ban hanh VBQPPL ctia Thanh phd
con nhidu han ché, dac biét 1a nghi quyét HDND Thanh phd céan tiép tuc quan tdm
nhu: mot sé ndi dung trong ké hoach x4y dung va ban hanh nghi quyét phai thay
dbi hinh thie ban hanh; viéc xin hodn, 10i thoi gian ban hanh do céng tac lap hd
so xdy dung nghi quyét chua dam bao?'; viéc chuin bj hd so dy thao nghi quyét
gui cac Ban cia HDND Thanh phd @& thim tra con chua dam bao vé thoi han,
thanh phén hd so, chét lrong ndi dung du thao con han ché ... dan dén cong tac
thAm tra ciia cic Ban HDND Thanh phd gip nhiéu khé khan. Nam 2021 méi dé
xuét ban hanh duge 26/36 nghi quyét QPPL dat ty 18 72,2% dung tién d9 so véi ké
hoach. Nam 2022 méi dé xuét ban hanh dugc 17/32 nghi quyét QPPL dat ty ¢
53,13% dung tién d6 so vdi ké hoach.

* Nguyén nhan, trach nhiém cua cdc han ché tai muc (1), (2), (3) néu
trén: trach nhiém truéc hét thupc UBND Thanh pho trong cong tic lanh dao,
chi dao, don dbc, kiém tra viéc ra sodt, hé théng héa VBQPPL. Mt sé s6, nganh
chuyén mon chwa nghiém tuc, trach nhiém chwa cao dé tdp trung ra sodt; viéc
nghién ciru hé thong héa, dé xudt xdy dung VBQPPL mgt sé don vi chwa dwoc
thwe hién khoa hoc, kj cang, trdch nhi¢gm thugc vé Giim doc, thi truéng cic
$G, nganh; bén canh do, S¢ Tw phdp véi trach nhiém la co quan chu tri tham
mueu v6i UBND Thanh pho vé cong tic nay chuwa tham muweu chi dao don doc
kip thoi, chwa c6 cdc gidi phdp hi¢u qua dé khic phuc nhitng ton tai, han ché.

(4). O cap huyén: cong tac xay dung, ban hanh VBQPPL con mét s6 han
ché, bét cap. Con VBQPPL c6 16i vé khong dung tham quyén, chua dam bao vé

19 Ngay 01/3/2022, Thuong truc HDPND Thanh phd da ban hanh thong bao két lugn trong d6 thong nhét véi UBND
Thanh phé thoi han trong thang S phai hoan thanh ké hoach dinh huéng x4y dung nghi quyét cia HDND Thanh
phd nhiém ky 2021-2026, tuy nhién dén ngay 15/7/2022 thi UBND Thanh phd méi thyc hién ra soét xong va c6
to trinh v6i Thuong truc HDND Thanh phd.

20 Nam 2021 ¢6 03 ndi dung va ndm 2022 ¢6 07 ndi dung chwa du co s¢ phap ly hodc phai cho huéng dan.

21 Nghj quyét vé thu phi phuong tién giao thong di vao ngi d6, mot sé nghi quyét vé chinh sach thudc linh vuc
ndng nghiép, gido duc.
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ndi dung, thé thirc trinh bay 2 can phai xtr ly va khic phyc.

* Nguyén nhan, trach nhiém cua han ché trén: mot s6 UBND cap huyén
chua tap trung, coi trong céng tac ra soat, hé théng hoéa cling nhu xay dung va ban
hanh vén ban QPPL cua cap huyén. Mot so phong chuyén mon cua UBND cac
quan, huyén khong kip thoi cap nhat cac co ché, chinh sach cua Trung uong, cua
HDND, UBND Thanh pho din dén con vi pham. pé xay ra ton tai han ché trén,
trach nhiém chinh thudc vé cac UBND cép huyén c6 lién quan.

2. D4nh gia vé cai cach TTHC, thye hién co ché mét cira, mjt cira lién thong
2.1. Uu diém

(1). Cong tac cai cach TTHC d4 ké thira va phat huy hiéu qua, két qua dat
dugc tir giai doan trudc, ti€p tuc tao dugc thuén lgi, minh bach hon trong thuc
hién giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong déan.

Tir nam 2021 dén quy 1/2023, UBND Thanh phé dé ban hanh 71 quyét dinh
coéng bd TTHC, trong d6 ban hanh danh muc 1.661 TTHC, thay thé 204 TTHC,
bai bé 1.584 TTHC. Tinh dén quy 1/2023, tong sé TTHC ctia Thanh phd 1a 1.867
(cAp so va tuong duong 1 1.471, cAp huyén 284, cip x4 112). UBND Thanh phé
d3 ban hanh 14 quyét dinh, cong bb 87 TTHC ndi bo.

Viéc td chuc hoat dong tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC theo co
ché mét cira lién thong da di vao né nép, 6n dinh. Thanh phé d3 quy dinh vé viéc
niém yét duong day néng va thung thu gép y & Bo phan 1 cira dé tiép nhén y kién,
kién nghi ctia ngudi dan vé hoat dong giai quyét TTHC cua co quan nha nudc.
Trong ky bao céo, ty 1& giai quyét hd so TTHC ding han 13 99,58%, dat chi tiéu
theo ké hoach CCHC hang nim ctia Thanh phé do UBND Thanh phé dat ra, phu
hop vé6i 1§ trinh hoan thanh myc tiéu CCHC giai doan 2021-2025 ctia Thanh ph6®.

Pén nay, 100% céan bd, cong chirc lam viéc tai B phén 1 cira cta céc co
quan, don vi cia Thanh phé déu c6 trinh d6 tir Pai hoc tré 18n va duoc bd tri theo
vi tri viéc 1am va chirc danh dam nhiém; 100% dugc dam bao ché do phu cip;
98% B0 phan 1 cua cac cép da dam bao viéc thuc hién ché do trang phuc cho doi
ngii c4n bd, cong chirc theo quy dinh tai Quyét dinh sé 18/2020/QD-UBND ngay
04/9/2020 cia UBND Thanh phd.

(2). Cong tac ra soat, don gian héa TTHC dugc quan tdm thyuc hién va dat
hiéu qua tich cuc, dat chi ti€éu ké hoach CCHC hang nam va giai doan dit ra.

22 Nam 2022, S& Tu phap kiém tra dbi véi 157 VBQPPL (18 Nghi quyét, 139 Quyét dinh) cua cac huyén Hoai
birc, Chuong My, Thudng Tin, Mé Linh, Ba Vi, Thanh Tr1 Quoc Oai, Pan Phugng va Mé Linh da phét hién 04
vén ban sai veé can ci phdp ly ban hanh, 26 van ban sai vé thé thirc, k¥ thudt trinh bay, 01 van ban sai vé quy dinh
hiéu lyc va 07 van ban khéng dung vé tham quyén ban hanh. Vin con tinh trang ban hanh van ban khong phai 1a
VBQPPL nhung c6 chira quy pham & cp huyén.

2 Theo béo cao chi ti€u cai cach hanh chinh cia Thanh pho vé “Két qua giai quyét hd so TTHC” cho ty 1¢ (dung
va trude hen rét cao, toan Thanh phd dat 99.81%, trong d6 cap xd c6 ty 1€ tiép nhan va giai quyét hd so dat két qua
cao nhit, dat 99. 89%, cAp huyén dat 99.88% va thap nhit 12 cp tinh dat 99.68%. So sanh v6i nam 2021, ty 1é tiép
nhén va giai quyét hd so & ca 3 clp cua Thanh phé dat 4.99/5 diém (dat 99.8%).
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Hang ndam, UBND Thanh phd déu chi dao, giao nhiém vu cic s& chuyén
nganh, ra soat dé thuc hién don gian hoé. Tir nam 2021 dén hét quy 1/2023, UBND
Thanh phé da thong qua phuong an don gian héa 242 TTHC?, nhiéu TTHC da
duoc xay dung quy trinh giai quyét lién thong nhu thi tuc nhan nudi con nudi
trong nudc, cap phleu 1y lich tu phap; cac TTHC trong linh vuc lao dong—thuong
binh va xa hoi, ké hoach va déu tu, tai nguyén va moi truorng, tu phap va thué...
Viéc don gian héa TTHC, xay dung quy trinh glal quyét giira co quan, don vi
budc dau di dam bao giai quyét TTHC thong sudt, hiéu qua, rit ngan thoi gian,
giam thoi gian di lai ciia nguoi dan, t6 chirc trong thuc hién TTHC.

(3). Thanh phé da ban hanh cac quyét dinh iy quyén giai quyét TTHC theo
cac nganh, linh vuc, bao dam tinh nguyén tic, pht hop véi quan diém, dinh huéng,
chi dao cta Trung wong, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Thanh uy, HDND
Thanh phé dé thuc hién muc tiéu cai cach TTHC, déy manh Uy quyén thuc hién
TTHC theo hudng “Cap nao st co sd, sat nhan dan nhét thi giao cap d6 giai quyét,
khong dé tinh trang nhiéu ting néc, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu,
tiéu cuc”. Pén thoi diém bao cao giam sat, sau 9 thang HDND Thanh phd thong
qua d& 4n phén cap, iy quyén, UBND Thanh ph d ban hanh quyet dinh uy quyen
531/617 TTHC, dat ty 1€ 86, 06% (con 86 TTHC chua c6 quyét dinh iy quyén do
phat sinh cdac bat cdp khi trién khai); da ban hanh quy trinh ndi by 485/617 TTHC,
dat ty 1& 78,6% (con 132 TTHC chua dwoc ban hanh quy trinh ngi bg).

(Kém theo Phuc luc 04 vé Biéu thong ké s6 lwong TTHC theo phuwong dn
1wy quyén)

(4). Viée xay dung céc quy trinh giai quyét n6i bd 2° (ngoai TTHC) gén véi
viéc ddy manh tmg dung CNTT két hop véi hé théng quan 1y chét lugng ISO tai
cac co quan, don vi dugc chu trong, budc dau dat dugc hiéu qua trong viéc minh
bach hoat dong diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nudc, c4 nhan hoa trach
nhiém cua cén bg, cong chirc trong thuc thi nhiém vy, cong vu dugc giao. Mot sd
s& dd quan tam trién khai, ¢ dugc UBND Thanh phd phé duyét cac quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bd véi sé lugng 16m nhu: S& Néng nghiép va phat trién nong
thén 87 quy trinh, S& Giao thong Van tai 62 quy trinh, S& Y té 40 quy trinh, S&
Lao dong - Thuong binh va Xa héi 39 quy trinh, S& Tai chinh 33 quy trinh...

(5). P tao dung duoc da dang céc kénh tiép nhan y kién, kién nghi cia
ngudi dan?® vé thyc hién cac quy dinh hanh chinh ctia cén b, cong chirc, co quan,
don vi hanh chinh hiéu qua tich cuyc.

2.2. Mt s6 han ché, nguyén nhén, trich nhiém

24 Nam 2021: 177 TTHC, nam 2022 1a 57 TTHC, quy 1/2023 la 8 TTHC.

5Tinh dén nay, cac co Qquan cép Thanh phé da ban hanh 305 quy trinh, cép huyén ban hanh 1.688 quy trinh va 111
quy trinh lién thong, cép x4 ban hanh 3.755 quy trinh.

2%6Bén canh viéc tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh vé viéc thuc hién quy dinh hanh chinh qua hop thu gop v,
qua dudng day néng cua Thanh pho, thu dién tir (kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn) va trén Cong dich vu
cong Qudc gia, Thanh phé d trién khai xay dung kénh thong tin tiép nhan, xur ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép trén (mg dung Zalo.
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(1). Con khoang 30 TTHC duoc dua vao phuong an uy quyén nhung diéu
kién nhan iy quyén con nhiéu bat cap nén tinh kha thi trong thyc hién ty quyén
ctia nhidu TTHC con chua cao. Vi du: mét sé TTHC trong linh vuc giao thong
van tai thuc hién Gy quyén tir S& vé UBND cép huyén thuc hién nhung khong c6
nhan sy vé trinh d6 chuyén mén dép tmg dugc do d& an vi tri viéc 1am hién hanh
cua UBND cép huyén khong c6 céac vi tri yéu céu tuyén dung chuyén m6n trén.
Bén canh sé mot s TTHC thiéu can cir phap ly vé thim quyén dé 1y quyén nhu
cac TTHC trong linh vyuc tu phép uy quyén tir S& Tu phap vé Trudng phong Tu
phap UBND cap huyén thuc hién...

(2). Bén canh viéc chua ban hanh dugc phuong 4n uy quyén thi vin con
132 TTHC, vdi ty 18 21,4% 27 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC chua dugc ban
hanh d& cac don vi cip duéi thuc hién, dan dén viéc ling ting trong qua trinh thuc
hién Gy quyén ctia cip dudi. Trong 132 TTHC duogc 1’1y quyén thi hién nay méi co
S& Cong thuong xay dung dé trinh UBND Thanh phd xem xét d6i v6i 44 TTHC;
con c6 mot s6 S& con ¢o sé lugng TTHC nhiéu chua duoc ban hanh quy trinh ndi
bd nhu S& K& hoach& Pau tu 31 TTHC; S& Giao thong Van tai 19 TTHC...

* Nguyén nhan ciia han ché nay do sw thiéu quyét ligt ciia cdc S¢ chuyén
mén chwa kip thoi tham mwu, bao cdo UBND Thanh pho.

(3). Cong tac ra soat, xdy dung cac quy trinh giai quyét cong viéc hanh
chinh trong ndi by cac co quan don vi dé 1am co s& kiém soat, minh bach trong
giai quyét nhiém vu, cng vy, ca nhan héa trach nhiém cta cé nhan trong diéu
hanh, t6 chirc hoat dong cuia bd may co quan hanh chinh, trong thuc thi cong vu
theo thAm quyén quy dinh con nhiéu ton tai. Nhidu co quan, don vi c6 pham vi
chirc nang, nhiém vu 16n, song s6 luong quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh
ndi bd dugc xay dung va ban hanh con qua it, chua ban hanh du cac quy trinh aé
thyc hién nhu: S& Tai nguyén va Méi truong, S& Tu phép, S& Ké hoach va Pau
tu, S& Xay dung... 2

* Trdch nhiém ciia han ché nay thupc cdic S¢ chuyén mon ciia UBND
Thanh phé chiea chii dpng, chwa tdp trung ra sodt dé xdy dwng quy trinh.

(4). Thiéu dinh hu'(mg cho VleC ban hanh quy trinh giai quyét cong viéc n01
b6 (ngoai TTHC) & cap huyen cép x4: theo quy dinh hién hanh thi thAm quyén
ban hanh quy trinh giai quyét ndi bd thudc trach nhiém cta Thu trudng céc co
quan, don vi cac cép, nhung Thanh phd chua c6 hudéng dan, dinh hudéng cac quy
trinh mau dan dén cac quén, huyén, xi, phudng tu nghién ctru, ty ban hanh quy

27 Bao gdm ca 86 TTHC chua ban hanh do chua c6 quyet dinh uy quyen

%8 S& Tai nguyén va Mai trudng c6 trén 95 nhi¢m vy, quyén han trong viéc tham muu véi UBND, Chu tich UBND
Thanh phé va trong cong tac quan ly nha nudc thudc S& thi dén nay méi ban hanh dugc 06 quy trinh; S& Tu phap
c6 trén 100 nhiém vy, quyén han trong viéc tham muu v6i UBND Thanh phd va trong cong tc quan ly nha nudc
thudc S& thi @én nay méi ban hanh dugc 05 quy trinh; S& Xay dung c6 trén 80 nhém nhi¢m vy, quyen han trong
viéc tham muu v6i UBND, Chu tich UBND Thanh phd va trong cong téc quan ly nha nuéc thudc Sé thi dén nay
méi ban hanh 10 quy trinh; S& Ké hoach va Pau tu ¢6 trén 50 nhém nhiém vy, quyén han trong viéc tham muu
véi UBND, Chu tich UBND Thanh phé va trong cong téc quan ly nha nudc thuge S thi dén nay méi ban hanh
dugc 10 quy trinh.
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trinh xir 1y, cong viéc & cac phong, ban cip huyén va & UBND cép x4 do d6 chua
c6 su thdng nhat, déng bo giita cac dia phuong dan dén khi trién khai con c6 quy
trinh khac nhau. Véi 30 don vi UBND c4p huyén ban hanh 1.688 quy trinh va 111
quy trinh lién thong; véi 579 don vi UBND cép x4 ban hanh téi 3.755 quy trinh.

* Trach nhiém ciia han ché nay do UBND Thanh phé chwa cé chi dao
cu thé de ra soadt, nghién ciru va hwong dan xdy dwng quy trinh mau cho cdc
don vi ban hanh.

(5). Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan con
nhiéu han ché: S6 lugng TTHC thuc hién tryc tuyén tich hop, cong khai trén Cdng
dich vu cong Qudc gia dat 18,7%, chua dat chi tiéu 30% cua Chinh phu dit ra %;
hd so thuc té giai quyét & muc 3, 4 dat 24,9%, chua dat chi tiéu ké hoach do
Chinh pht vA UBND Thanh phd dat ra®. Viéc trién khai thuc hién dich vu céng
truc tuyén theo phz‘?m mém dich vu cong truc tuyén dang trong giai doan thﬁ'
nghiém nen con nhiéu bat cp: hé thng thuong xuyén bi 101 treo mang, phan mém
ctia mot s6 TTHC con chua phi hop véi thao téc thuc té, bi 18i; s6 lwong hé so
16n, dan dén viéc dam bao thoi gian giai quyét TTHC con nhiéu khé khan.

* Trdch nhi¢m ciia ton tai, han ché nay thugc UBND Thanh phé va cdc
S0, nganh, co quan va UBND cdc qudn, huyén, thi xa lién quan.

(6). Theo chdm diém chi s6 CCHC nim 2022 thi dbi véi linh vuc cai cach
TTHC, Thanh phd dugc 12,24/13 diém dat 94,15%, bi giam 5,76% va tut 20 bac
so v&i nam 202131, xép thir 24/63 tinh, thanh pho.

* Trdach nhiém cia han ché nay: Déi véi linh vue cdi cich TTHC bi trir
diém ¢ cdc tiéu chi thanh phin “Céong khai TTHC va cdc quy dinh cé lién quan”
va “Két qua gidi quyét ho so TTHC” thugc trdch nhiém tham muu, don dc cia
Vin phong UBND Thanh pho va cdc s, nganh lién quan.

(7). Két qua g1a1 quyét mét sb hd so TTHC con chua dap u’ng yéu ciu cia
ca nhén, t6 chirc, nhat 14 trén céc linh vuc: déng ky kinh doanh, dét dai, xay dung,
ly lich tu phap,...

Trong d6 dang lwu y ddi véi linh vuc ké hoach - dau tu thi ty 18 giai quyét
hé so TTHC cua cip s duoc giai quyét ding han 1 rat thap, khong dat chi tiéu

2 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ciia Chinh phii vé nhiém vy, giai phap chii yéu thyc hién ké hoach
phat trlen kinh té - xa hoi va du toan ngan sich nha nuéc ndm 2022 xéc dinh chi tiéu 7y /¢ tich hop dich vu cong
truc tuyén mikc 3, 4 cdc bg nganh, dia phwong trén cong dich vu cong Quéc gia dat 30%, tuy nhién hién Thanh
phd méi thuc hién dugc 254/1.360 TTHC, dat 18,7% (theo Bao céo so 173/BC-UBND ngay 10/5/2023 ciia UBND
Thanh phd)

- Nghlpquyet s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cuia Chinh phu v& nhiém vy, giai phap chi yéu thyc hién ké hoach
phét trién kinh té - xa hoi va dy toan ngén sach nha nuéc ndm 2022 xac dinh chi tiéu 7y 1¢ két qua xir Iy hé so
TTHC cua b¢, nganh, dia phwong duogc dong bé ddy di trén Cong dich vu cong quoc gia dat 100%. Ké hoach s6
399/QD-UBND vé ké hoach CCHC nha nudc ndm 2022 cia Thanh phd xac dinh chi tiéu: Ty /¢ két qua xi ly hé
so TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia dat 100%, Ty l¢ hé so gidi quyét truc tuyen mikc 3, 4 trén tong sé ho
so dat toi thiéu 30%. Hién Thanh pho da gidi quyét mwc 3,414 262.036/1.050.339 hé so dat 24,9%.

31 Nam 2021 dugc 13,49/13,50 diém, dat 99.91%; xép thir 04/63 tinh, thanh phd.
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t6i thiéu32. Ddng thoi theo cac chi sé Ning luc canh tranh cép tinh PCI ctia Thanh
phd nam 2022 cho thdy cac doanh nghiép khi duoc tham gia danh gia thé hién
viéc kho khin trong viéc huéng din TTHC trong cdp phép kinh doanh c6 diéu
kién, thoi gian thuc hién tha tuc bi kéo dai, ty 1€ doanh nghiép phai tri hoan, huy
b6 ké hoach kinh doanh do gip khé khin trong thuc hién thd tuc ding ky kinh
doanh, doanh nghiép phai chi tra chi phi khong chinh thirc khi thuc hién céc thu
tuc vé dang ky kinh doanh... Péi véi linh vuc tai nguyén - mdi trudng thi Chi sb
“Tiép can d4t dai” cuia Thanh phé dat 6,21 diém, giam 09 bac, xép thir 59/63 tinh,
thanh. Nam 2017-2021, chi s6 nay cta Thanh phd thay dbi lién tuc, tir 59-41/63,
riéng ndm 2022 lgi tiép tuc tut hang 59/63. Céc tiéu chi nhanh bi gidm manh 14
“Céc thu tuc xé4c dinh gia tri quyén sir dung dat rat méat thoi gian”, “Thoi han giai
quyét hd so dét dai dai hon so véi thoi han dugc niém yét hoic van ban quy dinh”,
“Doanh nghiép danh gia rui ro bi thu hoi dat”... D4i véi chi s6 xanh cap tinh thi
Ha Nji xép thir 63/63.

* Trdch nhiém ciia han ché nay thudc cdc S¢ chuyén mon trong viéc gidi
quyét ho so TTHC. Pong thoi UBND Thanh phé chwa cé cdc gidi phdp dot phd
trong viéc khdc phuc cé hiéu qua dé ning cao cdc chi sé cdi cdach TTHC.

(8). Co s& vat chét, trang thiét bi & B6 phan 1 cira tai mot sé don vi, nhat 1a
tai cac xa da xuong cap, chua dugc dau tu, chuan hoa.

Mot sé Trang thong tin dién clia cac sé nganh Thanh phd chua quan tim
dén viéc cap nhat thong tin chi dao diéu hanh cta S, chua cung cip nhiéu thong
tin lién quan dén cac linh vuc chuyén mén cia S& dé céc td chirc, doanh nghiép,
va ngudi dan tim hiéu.

Nhiéu UBND x3 chua c6 Trang thong tin dién tu (ty 1€ nay mdi chi dat
74,27%) nén viéc dang tai thong tin vé quy dinh hanh chinh, TTHC con chua da
dang, phong ph, viéc tlep nhéan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc chu yeu
bang hinh thic truc tiép. Phan mém tmg dung Hé théng 1 ctra ding chung 3 cép
con han ché, ha ting k§ thuat chua dép ng yéu cau dé tiép nhan hd so.

* Trdch nhi¢m ciia han ché nay thuéc cic Sé, nganh va UBND cdc qudn,
huyén, thi xa.

(9). Viéc tiép nhén, xir Iy ¥ kién kién nghi ctia to chirc, nguoi dén lién quan
dén TTHC con thiéu co ché giam sat, don doc viéc thuc hién theo quy dinh.

* Trdch nhi¢m ciia han ché nay thupc Vin phong UBND Thanh pho
trong viéc chu tri, tham muu véi UBND Thanh pho dé ban hanh cdc quy dinh.

(Kem theo cac Phu luc 05, Phu luc 06 vé danh muc, 56 lwong TTHC, TTHC
lién thong theo cdc linh vuc)

[ 4 o r A A » e » x r A r
3. Panh gia veé cong tac cai cach to chirc b may

32 Nam 2021 14 97,7%; nam 2022 12 98,17%; Quy 1/2023 13 97,7%.



3.1. Uu diém

(1). Thanh phd di trién khai thuc hién nghiém téc Nghi quyét sb
97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 ciia Qudc hodi va Nghi dinh sé 32/2021/ND-CP
ngay 29/3/2021 quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Nghi quyét sb
97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 cia Quéc hodi vé thi diém té chirc md hinh chinh
quyén db thi tai thanh phé Ha Noi.

Theo danh gi4, t6 chirc bd may chinh quyén tai phuong dugc tinh gon,
nhung van diam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Té chirc bd may chinh quyen
trong khu vuc cac quin da gon nhe hon, hoat dong nhanh nhay, théng sudt hon.
Phuong thitc hoat dong ctia UBND thay d6i theo hudng tich cuc gép phan day
manh CCHC, hiéu qua hoat dong cuabd may duogc nang 1én. Viéc thay d6i phuong
thirc hoat dong tir ché do tap thé sang ché do thu trudng da tao didu kién cho Chu
tich UBND phuong chi dong hon trong diéu hanh, giai quyét cong viéc cua
phuong nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dugc tét hon.

(2). Cong tac cai cach tb chirc bd may da dam bao thuc hién dung chi dao,
quy dinh cta Trung wong, Thanh uy va phat huy hiéu qua tich cuc.

Thanh phé d4 nghiém tuc trién khai thi diém mé hinh chinh quyén db thi
theo Nghi quyét s6 97/2019/NQ-QH15, Nghi dinh sé 32/2021/ND-CP cia Chinh
phu V01 viéc thuc hién day du, ding quy dinh va dam bao tién do déi VOl viéc sap
xép t6 chirc bd may, nhén sy, ra soat, hoan thién hé thong cac van ban té chirc van
hanh bo may t6 chirc chinh quyen theo md hinh thi diém, kém theo thyuc hién cac
diéu kién dam bao.

Qua giam sat budc dau cho thdy, HDND céc quén, thi xa dic biét 1a cac TH
dai biéu HDND quan, thi xi d4 thuc hién tt cac chirc ning, nhiém vu ciia minh
theo quy dinh tai Nghi quyét cia Qudc hoi va Nghi dinh ciia Chinh phu, lam tbt
chic ndng gidm séat hoat dong va viéc thyc thi nhiém vu ciia UBND, Chu tich
UBND phuong. Hoat dong UBND, Chﬁ tich UBND cac phuong dugc théng subt
hon, ¢dm bao vai trd lanh dao ciia cap uy Pang, méi quan hé cia Uy ban MTTQ
va cac doan thé chinh tri-xa hoi.

Cong tc ra soat chirc ning, nhiém vy, co ciu té chire cua cac S&, cac Chi
cuc, don vi su nghiép cong lap thudc Thanh phé da dugc thuc hién dam bao ding
quy dinh, khong bo sét, trung chéo chirc nang, nhiém vy, phan dinh rd don vi chu
tri, nhim t1nh gon bd may va hoat dong co hleu qua tir Thanh phd xuéng cép
huyén di tiép tuc dugc thuc hién c6 hiéu qua’

Viéc thuc hién tinh gian bién ché giai doan 2021 - 2025 chi tiéu 5% dbi voi
bién ché cong chirc va 10% doi véi bién che vién chirc theo tinh than chi dao cua

33Thanh phé da giam tir 06 xuéng con 04 don vi dbi vé6i cac Ban Quén ly du 4n chuyén nganh; giam 02 trudng cao
dang, 01 trudng trung cAp; gidm 01 chi cuc, 01 don vi sy nghiép thugc S¢ Néng nghiép va Phat trién nong thon;
thi diém thanh 1ap Trung tdm Dich vu néng nghi¢p thugc UBND cép huyén (Chuong My, Thanh Tri, Mé Linh)
trén co sé hop nhiét cac Tram tréng trot va bao vé thyc vat, Tram chan nudi va tha y, Tram khuyén néng thugc S&
Nong nghiép va Phat trién nong thon.
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Bo Chinh tri tai K&t luan sb 40-KL/TW ngay 18/7/2022 va Quyét dinh sb 72-
QD/TW ngay 18/7/2022 dugc UBND Thanh phé tb chirc thuc hién nghiém tic, da
g6p phan thuc hién chu truong tinh gon t6 chirc bd may theo chi dao ciia Trung
uong, ciia Thanh phd.

(3). Thanh phé d4 tich cuc trién khai céc quy dinh cta phap luat vé cong tac
phan cip, Gy quyén, UBND Thanh phd da xay dung Dé an va trén co so dé xuit
cua UBND, HDND Thanh pho da ban ha.nh Nghi quyét s6 23/NQ- HDND ngay
12/9/2022 vé viéc théng qua Pé an phan cip quan 1y nha nudc, iy quyén trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

Viéc trién khai phan cip, Gy quyén néu trén d& dam bao theo tinh than CCHC
theo hudng tiép tuc ting phan cip, iy quyén manh hon cho cap huyén, thuc hién
ly quyén dbi v6i cac TTHC thude thAm quyén Thanh phd va TTHC cép huyén. C6
617 phuong 4n Gty quyén giai quyét TTHC trong tong s6 1.910 TTHC toan Thanh
phd tai thoi diém quyét dinh, dat 37%. Trong d6: Tir Chu tich UBND Thanh phd
vé Chii tich UBND huyén: 19 TTHC; Tir S& vé UBND cép huyén: 129 TTHC. Tir
S& vé truong phong UBND cép huyén: 01 TTHC; Tir Phong thudc S& vé Trudng
phong thuéc UBND cap huyén: 30 TTHC...

3.2. Mt s6 han ché, nguyén nhén, trich nhiém

(1). Viéc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé tiéu chi phan loai, diéu kién
thanh 1ap, sap nhap, hop nhat, giai thé cac don vi su nghi€p cong lap theo ting
nganh, linh vuc; quy hoach mang ludi cac don vi sy nghi€p cong lap, trong tam
la cac linh vuec: y té; gido duc va dao tao; lao dong, thuong binh va x3 hoi; khoa
hoc va cong nghé; van hoa, thé thao va du lich; thong tin va truyén thong dén nay
con cham, nhat 1a lién quan dén linh vyuc gido duc dao tao.

(2). Viéc ra soat, sip xép co quan chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc
cac S¢ dén nay tién d6 con cham, gap nhiéu khé khan vudng mac. (So Tai nguyén
va Moi truong, S& Nong nghi€p va Phat trién nong thon...)

(3). Viéc d6i méi co ché quan 1y, chuyén dbi cac don vi sy nghiép cong 1ap
sang co ché tu chu con cham.

* Trdch nhiém ciia nhitng han ché trén thujc cic S¢ chuyén mon cua
UBND Thanh phé va S6 Néi vu trong cong tic tham muwu véi UBND Thanh
phé @ chi dao don déc thuc hién.

4. Panh gia vé cong tac cai cach ché @9 cong vu

4.1. Uu diém

(1). UBND Thanh phé d thuc hién nhiéu giai phéap thuc hién cai cach ché do
cong vu theo hudng xéc dinh 14 vi tri viée lam, ti€u chuan chirc danh va nang cao chat
lugng tuyén dung dau vao doi ngili cong chuc, vién chirc. Nhitng giai phap nay gop
phan 6n dinh va néng cao chat lugng hé thong cong chirc, cong vu.
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Viéc thuc hién cai cach ché do cong vu dugc tap trung viéc nang cao chét
lugng d6i ngii can bd, cong chirc, vién chire va thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh. Cong tac ra soat danh muc vi tri viéc lam, ban mo ta va khung nang
luc vi tri viéc lam theo Nghi dinh s 62/2020/NB- -CP va Nghi dinh s6
106/2020/ND-CP cua Chinh phu dugc UBND Thanh pho trién khai thuc hién
thuong xuyén, hiéu qua. 100% céc co quan, don vi thuéc UBND Thanh phé da
duoc phé duyét Pé an vi tri viéc 1am theo quy dinh va UBND Thanh phé dang
tiép tuc chi dao céc nganh ra soat lai chirc nang, nhiém vu khi cé quy dinh méi
ctia Trung wong. Vé co ban, cac co quan, don vi da bd tri, st dung can bo, cong
chuec, vién chire, nguoi lao dong theo ding Pé an vj tri viéc 1am, ban md ta vi tri
viéc lam va khung nang luc vi tri viéc lam dugc phé duyét.

Bén canh viéc thuc hién diing cac quy dinh phép luat trong tuyén dung cong
chirc, vién chire (162 ngudi) , UBND Thanh phé dé t6 chirc budc dau dat hidu qua
tich cuc dbi véi cac hinh thirc tuyén dung nhu xét tuyén cong chirc dién thu hut tai
nang (02 nguoi). Pic biét, Thanh phé da phé duyét Dé 4n thi tuyén dbi véi 76
chirc danh lanh dao, quan 1y cp phong va twong dwong tai 46 co quan, don vi
Pic biét, Thanh phd da phé duyét Dé 4n thi tuyén ddi véi 76 chic danh lanh dao,
quan ly cép phong va twong dwong tai 46 co quan, don vi. Dén nay da hoan thanh
xong 67/76 chirc danh (dat ty 1€ 88%), trong do, 65 chuc danh c6 nguoi trung
tuyén (ty 18 97%), 02 chirc danh khong c6 ngudi tring tuyén.

(2). Cong tac cai cach ché d6 cong vu, quan 1y can bd, cong chirc, vién chic
theo quy dinh phap luat dugc dam bao; ky luat ky cwong hanh chinh d6i véi doi
ngii can b, cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi duge Thanh phé dugc
tang cudong®*. Bén canh d6, hoat dong danh gié, xép loai hang thang déi voi can bo,
cong chuc, vién chuec, horp ddng lao dong da dugc thyc hién dam bao dung quy
dinh va c6 nhiéu cai tién dé tang h1eu qué hon®’, theo do da tap trung nang cao, gan
trach nhiém cua nguoi dimg dau cap dy, chinh quyén trong céc co quan don vi dbi
véi két qua thuc hién nhiém vu chinh tri cua toan co quan, don vi, lam rd hon, cu
thé hon trach nhiém c4 nhan cia can bg, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong
trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

(3). Viéc xir ly vi pham v& trat tu, ky cwong hanh chinh trong doi ngli can
bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong theo quy dinh, quy ché cia Thanh phé va
co quan, don vi da dugc tang cuong.

3 UBND Thanh ph6 ban hanh Quyét dinh so 16/2022/QD-UBND ngay 04/4/2022 thay thé Quyét dmh
15/2019/QD-UBND ngay 11/9/2019 quy dinh vé viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, biét phai, tir chirc, mlen
nhiém cong chuc, vién chuc lanh dao, quan ly, ngudi quan ly doanh nghiép, cir ngudi dai dién quan ly phén vén
nha nudc tai doanh nghlep thudc thdm quyén quén ly, quyét dinh cia Chu tich UBND Thanh phd va Thu truéng
cac S¢, ban, nganh, don vi sy nghiép truc thugc UBND Thanh phé, Chi tich UBND quan, huyén, thj xa..

33Thyc hién danh gia tryc tuyentheoQuyet dinh s6 3814-QD/TU ngay 16/5/2018, Quyét dinh s6 1841-QD/TU ngay
28/10/2021 cia Thanh uy va Quyét dinh so 3251-QD/TU ngay 16/8/2022 cia Ban Thudng vy Thanh iy Ha Noi
ban hanh vé viéc sira dbi, bd sung mot s6 diéu cta Quy dinh danh gid, xép loai hing thang dbi véi cn bd, cong
chire, vién chirc, lao dong hgp dong trong hé théng chinh trj thanh phé Ha Noi.
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Thanh ph chu trong viéc dam bao ky luat, ky cuong hanh chinh d6i voi doi
ngli can b, céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi, cu thé
1a: ban hanh Chi thi cia Chu tich UBND Thanh phd vé ting cuong thuc hién ky
luét, ky cwong hanh chinh ddi véi can bg, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong
tai cac co quan, don vi thugc Thanh phé; thuong xuyén thuc hién kiém tra cong
vu dé kip thoi phét hién, ngén chin va kip thoi xtt ly céc trudng hgp vi pham; ban
hanh K& hoach thyuc hién dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac ddi véi cong chiic,
vién chtrc trén dia ban thanh phé Ha Nbi theo quy dinh cta phap luat vé phong
chéng tham nhiing.

4.2. Mjt s6 han ché, nguyén nhin va trach nhiém

(1). Trong cdng tac tuyén dung céng chirc hién nay da boc 16 mot sé han
ché trong viéc hinh thirc tuyén dung chwa dam bao viéc co quan c6 nhu ciu sir
dung can bd dugc truc tiép tham gia vao qua trinh tuyén dung (giao toan bé tréch
nhiém cho Hoi ddng tuyén dung ciia UBND Thanh phé do Sé Néi vu la co quan
thwong truc) dan dén tai mot s6 co quan don vi cong chirc mai dugc tuyén dung
vao khéng thé dap ung dugc cong viéc, nhat 1a tai cac co quan can yéu ciu va
trinh d6, k§ ning tdng hop, k§ ning giao tiép nhu khéi cac Vin phong...; dong
thoi viée thue hién thu hat nhan luc chét lugng cao vao lam viéc tai cac co quan
ctia Thanh phé con nhiéu han ché.

(2). Thiéu quy dinh hudng din chuyén ddi chirc danh vi tri viéc 1am cta
cong chirc phuong (chuyén tir chirc danh Van phong- Thong ké sang chic danh
Tu phap- HO tlch khi da dép ung duoc yeu cau vé bang cAp tai vi tri Tu phap-Ho
tich...) nén viéc t6 chirc thuc hién con thiéu linh hoat, chua tao su chu dong trong
cong tac diéu hanh doi ngi.

(3). Chét lugng doi ngii can bd, cong chirc chua ddng déu, tham chi con yéu;
mdt bd phan can bd, cong chirc, vién chirc khi giai quyét cong viée lién quan dén
t6 chtrc va nguoi dan chua nhiét tinh, lam hét trach nhiém. Tham chi con mdt bd
phan cén bo, céng chirc, vién chirc con cé biéu hién né tranh, ngai trach nhiém.
Trong chdm diém cac chi s6 CCHC ciia Thanh phd nam 2022 thi tiéu chi thanh
phan “Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hit nguoi cé tai ning vao
bd may hanh chinh” méi dat 75%, chua dat yéu cau ké hoach dé ra 1a 80%.

(4). Viéc thyuc hién luan chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac theo quy dinh ciia
Nghi dinh 59/2019/ND -CP, ngay 01/7/2019 vé Quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién
phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing va Quy dinh s6 07- QB/TU ngay
17/11/2021 ctia Thanh ty Ha Néi & nhidu co quan, don vi con vudéng méc, chua thuc
hién dugc day da di tuong trong dién luan chuyén, chuyén déi theo quy dinh.

(5). Trong chim diém cac chi s CCHC ctia Thanh phd nam 2022 thi tiéu
chi thanh phan “Chép hanh ky luét, ky cwong hanh chinh ctia can bd, céng chirc,
vién chirc”chua c6 nhiéu cai thién. Cong tac kiém tra, xir ly vi pham vé trat ty, ky
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cuong hanh chinh trong d6i ngii can b9, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
van chua thudng xuyén, kip thoi.

* Trach nhiém cua nhirng han ché trén thudc Sé Nji vu trong cong tic
tham muru véi UBND Thanh pho ciing nhw viéc thanh tra, kiem tra cong vu
thupc trach nhiém cua So.

(6). Cong tac kiém tra, dén ddc viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cla
UBND, Chii tich UBND Thanh phé két qua chwa cao. Nam 2021 chua hoan thanh
duoc hé théng theo ddi, d6n ddc. Nam 2022, trén co sé theo ddi don déc thi sb
luong cdng viéc qua han, chua thuc hién con nhiéu®

*Trdch nhiém ciia nhitng han ché trén thupc Vin phong UBND Thanh
pho trong viéc don doc viéc thuc hién cdac nhiém vu, viéc phoi hop voi S6 Noi
vu dé thwc hién thanh tra, kiem tra mot so cong viéc chwa kip thoi.

5. Panh gia viéc thuce hi€n cai cach tai chinh cong
5.1. Uu diém

(1). V& thu chi ngén sach déu vuot hoidc dat cao so véi ké hoach®”. Két qua
thuc hién céc quy dinh vé quan ly tai chinh - ngén sach. Nhimg han ché, khuyét -
diém duogc chi ra sau Kiém toan Nha nudc déu da duge UBND Thanh phé chi dao
céc co quan, don vi c6 lién quan khéc phuc kip thoi, ddy du. Chinh quyén cac cap
Thanh phd da khéc phuc khé khan, thuc hién nhiéu giai phap hiéu qua dé nang mirc
giai ngan dau tu céng theo chi dao cta Trung wong?®

(2). Cong tac quan ly cong san da dugc ndng muc quan tam, cd giai phap
hidu qua dé nang cao hiéu qua quan ly, sit dung, han ché lang phi, tiéu cuc: xay
dung hoan thién Dé 4n quan 1y, st dung va khai thac hiéu qua tai san cong giai doan
2022-2025, dinh huéng giai doan 2026-2030. Pén nay, UBND Thanh phd da ban
hanh mot sb cac Quyét dinh vé tiéu chuin, dinh mirc stt dung may moc thiét b
chuyén dung d6i voi cac S&: Gido duc va Pao tao, Giao thong Van tai, S& Thong
tin va Truyén théng; UBND Thi xa Son Tay...; dién tich chuyén ding (So Ké
hoach va Pau tu, Théng tin va Truyén thong).

(3). UBND Thanh phé d4 kién nghi B6 Tai chinh quyét dinh hodc béo cdo
Thu tudng Chinh phu cho phép chuyén giao cac co s nha, dat clia cac co quan,
don vi, doanh nghiép trung wvong vé UBND Thanh pho dé quan ly, xr Iy theo quy
dinh phép luat, trong d6 uu tién st dung phuc vu nhu cau cong cong va cac nhu cau
khac cta Thanh phé; phé duyét hoic cho y kién d6i védicac phuong an séip xép lai,

36 Theo bo c4o cia UBND Thanh ph trong nam 2022 con téng sb 564/7.548 = 7,47% nhiém vy qué han hozic
chua thyc hién

37Téng thu ngan sach nha nudc trén dia ban nam 2022 dat 99,3% du toén, bang 104,7% so véi ciing ky; tong chi ngan
sach dia phuong dat 59,3% dy toan ndm va bang 110,2% so véi cing ky

38Ban hanh Quy dinh phan cong to chire gidm sat, danh gia chuong trinh, dy 4n d4u tu cia Thanh pho Ha Noi; ban
hanh Quy dinh mot so ni dung vé quan ly d4u tu cac chuong trinh, dy 4n dAu tu cong cua thanh phd Ha Noi; thanh
lap 06 T6 cong tac do 06 Ph¢ Chu tich UBND Thanh phé 14 T truong dé kiém tra, don dbc, thao goy khé khin, vudng
méc, ddy manh giai ngan vén dAu tu cong nam 2022
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Xt 1y céc co s nha, dit, phuong an bd tri try s& lam viée, xir ly 6 t6 sir dung tai san
cong tai don vi su nghiép cong 1ap vao muc dich kinh doanh, cho thué, lién doanh,
lién két ciia cac S&, ban, nganh Thanh pho ...theo quy dinh cta phép luét.

(4). Thanh phd da quyét liét, tiép tuc ddy manh co ché ty chu tai chinh tai
cac don vi su nghiép cong lap, riéng trong ndm 2022,Thanh phé da chuyen 160 don
vi su nghiép cong lap sang bao dam chi thuong xuyén; xay dung ké hoach dé phan
dAu giai doan 2022-2025 chuyén 215 don vi su nghiép thudc S& nganh, 147 don vi
su nghiép thuoc UBND cép huyén sang tu chu giai doan 2021-2025, dat muc tiéu
20% (520 don vi) tu chu so voi nam 2015. Pén nay, theo bdo céo clia cic co quan,
don vi da c6 341/362 don vi da c6 bao cao ké hoach chi tiét nang murc tu chu tai
chinh, dat 94% theo K& hoach®.

5.2. Mt sé han ché, nguyén nhin va trach nhié¢m:

(1). Nhiéu co quan, don vi chua quan tm dung muc dén viéc ra soat chirc
nang, nhiém vu. Nhiéu linh vue quan Iy nha nuéc chdm xay dung dinh mirc kinh té
- k¥ thuat, don gia, gia san phém, dich vu cong. Cu thé 12 méi ban hanh duoc 24/248
nhém dinh mirc kinh té k¥ thuat dat 9,7%; méi ban hanh duoc 27/226 don gié dat
11,95%, do vay anh huong dén 10 trinh tu chu cta cac don vi sy nghiép cong lap.

(Kém theo Phu luc 07 vé Tong hop két qua ban hanh cdc dinh mikc kinh té
ky thuat, don gia cua Thanh pho)

(2). Mic di UBND Thanh phé d c6 bién phap vé tai chinh ngan sach dé
c6 co s dam bao thyuc hién ting thu nhap cho can bg, cong chirc, vién chuc cua
Thanh phd, song so véi mirc gia ting vé khéi luong cong viéc va muc chi dung
sinh hoat cia nguoi dén trén dia ban Tht d6 van con rat han ché. Thanh 0 uy da co
nhiéu van béan chi dao, Nghi quyét cia HDND Thanh pho cing d4 nhiéu 1an giao
UBND Thanh phd nghién ctru céc co ché, chinh sach dé ting thu nhap cho cén
b, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong trong cac co quan thudc Thanh phd.
Tuy nhién dén nay UBND Thanh phd van chua trinh ban hanh duogc.

* Trdch nhiém ciia han ché nay thupc Gidm doc cdc sé , thii trudng cdc
nganh, don vi sy nghiép cong lip thupc UBND Thanh phé va ciia S Tai chinh
trong viéc tham muu véi UBND Thanh phé @é chi dao don dbc thuwc hién.

(3). Viéc phe duyet phuong an sap xép lai, xir Iy nha, d4t thudc s& hiru nha
nuéc do cac co quan, td chirc, don vi, doanh nghiép dang quan ly, st dung con
cham. Nhleu co quan, don vi, doanh nghlep d3 dugc UBND Thanh phd phé duyet
phuong an sap xep lai, xir ly nha, dit tir rat sém, song cong tic hoan thién hé so
phap 1y v& nha, dét theo quy dinh phap luét va chi dao cia UBND Thanh phd chua
dugc quan tam.

39 K& hoach sé 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 cia UBND Thanh phé.
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(4). Tién d6 ra soat, ké khai va phé duyét phuong an sép xép lai, xir ly doi
vGi qui nha chuyén dung con lai va céc co so nha, dat thuc té str dung c6 thay doi
so v&i phuong an dugc duyét con cham;

Quy nha thudc s& hiru nha nudc cia Thanh phé giao cac don vi, doanh
nghiép kinh doanh nha quén 1y, khai thac, t& chirc con nhiéu t6n tai, vudng mic
(d4u giad quyén thué, don gia thué, dinh muc chi phi cong tac quan ly quy nha
chuyén dung...), mot s6 vi pham cham dugc xem xét, xtr ly; mot s6 €O quan, don
vi chua kip thoi bao cdo UBND Thanh phé phé duyét phuorng an sap xep lai, xur
ly tru s cii sau khi di chuyén téi tru so méi va phe duyét bd sung ddi véi tru so
méi dugce giao quan ly, sir dung theo quy dinh; s6 lugng don vi dugc trinh, phé
duyét tiéu chudn, dinh mic sir dung tai san chuyén dung (dién tich chuyén dung;
may moc, thiét bi chuyén ding) con thép; viéc lap Dé an st dung tai san cong vao
muc dich kinh doanh, cho thué, lién doanh, lién két con chua dap ung yéu cau
thuc tién.

* Trdch nhi¢m ciia han ché nay thupc So Tai chinh voi vai tro dwoc
UBND Thanh phé giao la co quan chii tri, tham muwu linh vwe chdm, chua kip
thoi tham mwu véi UBND Thanh pho.

6. Panh gia cong tac xiy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén so

6.1. Uu diém

(1). Céng tdc téc ban hanh cdc vin ban chi dao dé dwoc trién khai co ban
day du va kip thoi, mgt so két qua cua qua trinh to chuec thuc hién nhu sau:

- Vé phdt trién ha tang ky thudt: Thanh phd tiép tuc duy tri hiéu quéa hoat
dong cua cac ha tang k¥ thuat ciia Thanh phd nhu: Trung tAm dit liéu Nha nudc
duoc duy tri, song song td chirc trién khai déu tu Trung tdm di liéu chinh; mang
WAN cua Thanh phd duogc trién khai mé rong dén 100% co quan nha nudc cua
Thanh phd, két ndi mang truyén s liéu chuyén ding; mé rong, duy tri hidu qua
Hé thdng hop truc tuyén cua Thanh phé. Co s0 ha téng k¥ thuat, trang thiét bi
cong nghé CNTT tai cac co quan nha nudce thanh ph6 Ha Noi co ban dap tmg nhu
cau st dung.

- Vé phat trién cdc hé thong nén tang: Céc nén tang cho phat trién Chinh
quyeén s0 dugc day manh trién khai

- Vé phdt trién dit liéu: Viéc sb héa, luu trix dir liéu dang duogc cac nganh,
cac don vi trién khai, hoan thién, df‘)ng b0 vai viéc xay dung co so dit liéu chuyén
nganh nhu: tu phap, gido duc, tai nguyén - méi trudng, ndng nghiép va phat trién
ndng thon, van hoéa - du lich... phuc vu yéu cau nghi€p vu, chia sé, khai thac thong
tin theo qui dinh.

- Vé phdt trién cdc iing dung, dich vu: Thanh phd d3 hoan thanh két ndi
Tryc lién théng van ban quoc gia phuc vu guri, nhan van ban dién tir theo quy dinh;
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céc co quan, don vi trong Thanh phé sir dung hoan toan chit ky sé chuyén ding
Chinh phu trong giri, nhan vin ban dién tir (khong giri gidy) trong giao dich hanh
chinh dién tir ciia Thanh phd. 100% vian ban trao di gitta cac co quan hanh chinh
nha nudc dugce thuc hién hoan toan trén moéi trudong mang (trir van ban mat); duy
tri van hanh c6 hiéu qua Hé théng quan ly, theo doéi, don dbc nhiém vu ctia Chinh
phii, Thanh @y, HDPND, UBND Thanh phd dén cac cép, cac nganh truc thudc
Thanh phd; t6 chirc trién khai Hé théng quan ly vin ban va diéu hanh tap trung
Thanh ph6, Hé thdng théng tin bao cao Thanh phd phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh ctia UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé dén cac co quan, don vi
truc thudc Thanh phé.

(2). Vé trién khai cdc ndi dung, nhiém vu theo Quyét dinh sé 06/OD-TTg ngay
16/3/2022 cua Thu twomg Chinh phu (goi tat la Dé an 06) dé phuc vu nguoi ddn va
doanh nghiép dworc chi dao quyet liét, dat két qua theo chi tiéu ké hoach dé ra.

Thanh phd da chi dao trién khai tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu
theo yéu cau, nhiém vu tai Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 cia Thu
tuéng Chinh pht cu thé: Hé thong thong tin M6t ctra dién tir, Cong dich vu cong
tryc tuyén ctia thanh phd Ha Noi (dang trién khai trén Hé thdng thir nghiém do
VNPT trién khai) da két nbi, duy tri va khai théc thanh cong dir lidu tir co s& dit
liéu qudc gia (CSDLQG) vé dan cu dam bao dit liéu dan cu “dung, du, sach, sdng”
va thuc hién lam giau théng tin cong dan trong CSDLQG vé dén cu; phé duyét 929
TTHC duoc lua chon tai cAu tric, xdy dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac
do 4 tich hop trén Céng dich vu cong Quéc gia; ban hanh K& hoach sb 161/KH-
UBND ngay 09/6/2022 vé trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua dich vu cong
truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Nbi, theo d6, dén ndm 2025, tdi thidu 80%
TTHC cua thanh phd du diéu kién dé cung Ung truc tuyén mic do 3, muc do 4;
tich hgp hoan thanh ding va trudc thoi han 21/25 dich vu cong truc tuyén thiét
yéu cia 05/09 sd, nganh theo D& 4n 06%.

6.2. Mjt so han ché, nguyén nhan va trach nhiém

(1). Cong tac chuyén ddi s6 tai Thanh phd chdm duoc trién khai. Hién nay cac
nhiém vu, cong viéc lién quan dén cong tac chuyén dbi sé méi chu yéu trén ké hoach,
cOng tadc quan triét, tuyén truyén dé nang cao trach nhiém, nhan thic cta cén bd,
cong chic, vién chitc, ngudi lao dong trong cic co quan nha nudc vé chuyén dbi so.

(2). Két qua, tién d6 cua viéc xay dung co s& dit liéu, hé théng phan tich, xr
1y dit liéu, hé thong phan tich théng tin bao céo, viéc xay dung Trung tim diéu hanh
thong minh thanh phé Ha Nai dé phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh hoat
dong clia cac co quan nha nude trén dia ban Thanh phd con cham. Viée xay dung
co s& dir liéu con han ché, dir liéu con phén tan & céc cép, cau tric con nhiéu y kién
khéc nhau va chua cé su rd rang theo cac cap.

“Gom: Tong Cong ty Dién lyc Thanh phé, Cuc Thué Thanh phé, S& Gido duc va Pao tao va Cong an Thanh ph,
S& Lao dong -Thuong binh va xa hoi, S& Tu phép, Bao hiém xa hi Thanh pho, S¢ Giao thong va Vin tai.



23

Theo phén tich chi s6 CCHC Thanh phé nam 2021, d6i véi linh vuc “Hién dai
hoéa hanh chinh” thi thanh phé Ha N6i thap hon so véi gié tri trung binh ciia ca nudc,
xép thir 10/11 cac tinh Pdong bing séng Hong va xép thir 58/63 tinh, thanh phd; tinh
dén nam 2021 thi Ha Néi la dia phuong duy nhét trong ca nudc chua xay dung xong
hé thdng théng tin bao cdo.

Nam 2022, linh vyc “Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén

s6” Thanh phé dwoc 10,37/13.5 diém, dat 76,81% giam 5,79% so v6i nam 2021, xép

thu 33/63 tinh, thanh phd; Thanh phd ciing dimg thit 4/5 Thanh phé truc thudc Trung

wong. Pay 1a linh vuc nam thi 3 lién tiép c6 diém chi sé thdp nhét trong 8 ndi dung
thanh phan ciia chi s6 CCHC.

* Trdch nhiém ciia han ché nay trwée hét thupc Sé Thong tin va T ruyén
thong va Vin phong UBND Thanh pho trong cong tic tham muwu véi UBND
Thanh pho d@é t6 chirc thue hién.

(3). Tién do viéc thyuc hién nhiém vu s héa dit liéu quan 1y nganh theo ké
hoach ctia Thanh phé nhur céc linh vyc vé: dét dai, tai nguyén moi truong, quy hoach,
xdy dung, gido duc, y té, lao dong, thuong binh va xa héi, dan cu... con rit chim,
chua dam bao ké hoach. Trong d6 dang luu ¥ viéc sé héa dit liéu trong quan ly dét
dai cua Thanh phé con rat cham, dy 4n sb héa nay dugc Thanh phé trién khai tir nim
2014 véi téng kinh phi bd tri trén 1.151 ty dong nhung dén nay van chua hoan
thanh*!.

* Trdch nhiém ciia han ché nay thujc cdc S¢ chuyén mon chwa tap trung
trién khai va kip thoi thdo gé cdc khé khdin veéng mic trong cong tic sé héa div
ligu quan Iy nganh. Pong thoi S¢ Thong tin va Truyén thong chwa tham muwru cdc
gidi phdp hitu hi¢u dé UBND Thanh phé chi dao va dén dbc thue hién.

(4). Viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén theo pha‘in mém dich
vu cong truc tuyén dang trong giai doan thir nghiém nén con nhiéu bét cap: hé
thong thudng xuyén bj 15i treo mang, phan mém ciia mét s6 TTHC con chua phu
hop véi thao téc thyc té, bi 18i; s6 lugng hd so 16n, din dén viéc dam béo thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh con nhidu khé khan.

* Trdch nhiém ciia han ché nay thudc Vin phong UBND Thanh phé cin
co cdc bién phap, gidgi phdp khac phuc ngay.

(5). Nguén nhan luc CNTT cua don vi chuyén trach vé CNTT tai cac So,
ban, nganh, UBND quén, huyén, thi x3 thiéu, dic biét tai khdi xa chua c6 cén bd
chuyén trach vé CNTT, anh hudng 16n t6i tién d6, chit luong cong tac tham muu
trién khai nhiém vu... i v6i an toan thong tin (ATTT), trong cac van ban chi
dao, yéu cau ctia B6 Thong tin va Truyén thong dé cap dén vi tri can bd chuyén

41 Nam 2014 bat dau dugc giao 1a trén 1.402 ty dong. Téng ké hoach vén duqc giao liy ké dén nay la trén 1.151
ty ddng. Lily ké s6 giai ngén tinh dén ngay 19/6/2023 méi dat trén 419 ty ddng. Theo ké hoach vén giao dén nam
2023 hoan thanh.
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trach vé ATTT, tuy nhién hién tai hau hét cac don vi déu chua cé can bd chuyén
trach vé ATTT, chua ¢ quy dinh vi tri viéc 1am vé ATTT.

* Trdch nhi¢m cia han ché nay thupc S¢ Ni vu trong cong tic phoi hop
vii S¢ Thong tin va Truyén thong dé ra sodt, xdy dung mé hinh vi tri viéc lam ciia
cong tic cdn by lam CNTT dé phit hop véi yéu cau vé quan Iy bién ché va thuc té
& co s¢ (nghién cieu viéc 1 cdn bp cé thé quan tri hé théng CNTT phu trdch cho
nhiéu xd, phwong)

(6). Viéc thuc giai quyét cac TTHC truc tuyén con nhiéu bat cap, dac biét
1a cac TTHC dugc tich hop va giai quyét truc tuyén trén Cong thong tin Quéc gia,
cu thé: thao tac tiéc thuc hién nép hé so trén Cbong Dich vu cong truc tuyén con
phirc tap d6i véi trinh d6 dap ung vé sir dung tmg dung CNTT ciia phan dong
ngudi dan 2,

(7). Kho khin vudng méc trong qua trinh chuyén dbi sb, trién khai Dé 4n 06
cta Chinh phu nhu: viéc xay dung co s& dit liéu quan 1y chuyén nganh, chuén héa
lam sach dit liéu con chdm so véi ké hoach, chi dao chung ctia Thanh phé.

(8). Viéc to chirc thuc hién TTHC lién théng, tich hgp cdng DVC Quéc gia,
viéc s6 hoa va tai str dung két quia so héa ho so con thiéu nhimg hudng dén cu thé,
kip thoi.

* Cdc han ché néu tai muc (6), (7), (8) thugc trach nhi¢m cia Vin phong
UBND Thanh phé va mjt so sé nganh lién quan.

Phin Il
KIEN NGHI, PE XUAT

I. KIEN NGHI VOI THANH UY

1. Tiép tuc quan tam lanh dao, chi dao ca hé théng chinh tri cia Thanh phé,
phét huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau céc cép trong cong tac cai cach
hanh chinh thyc hién theo Chwong trinh s6 01-CTr/TU gén véi viée thuc hién
cong tac chuyén ddi s6 theo Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 ciia Thanh
uy Ha Noi vé “Chuyén dbi sb, xay dung thanh phé Ha Noi théng minh dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030”.

2. Tiép tuc chi dao cac Ban Pang phéi hop voi Dang doan HDND, Ban can
sw Pang UBND Thanh phé dé cing cd, kién toan té chirc bd méy chinh quyén
Thanh phd; dong thoi gian tAm chi dao x4y dung cac co ché, chinh sach déi dé
dam bao céc diéu kién thuc hién ché d6 cong vu gén véi hd tro ting thu nhép cho
doi ngii can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong tai cac co quan Thanh phd.

“2 'Yéu clu ngudi dan phai ding ky tai khoan Cong Dich vu cong qudc gia, cc budc thyc hién yéu cu chinh x4c,
di diéu kién thu tuc quy dinh vé ho so gidy to ciing nhu thao tac trén phan mém Dich vy cong tir ké khai cac biéu
mAu dén céc tai liéu ndp dinh kém
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I1. KIEN NGHI VOI HDND THANH PHO

Trén co s& bao céo két qua giém sat nay, dé nghi HDND Thanh phd xem
xét, quyét dinh ban hanh Nghi quyét vé ket qua gidm sat viéc thuc h1en cong tac
cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyen dién tr va chuyen dbi sb trong hoat
dong cua co quan nha nuée thue thanh phé Ha Nbi; yéu cau UBND Thanh phd
ra soat, tiép thu cac ndi dung duoc néu trong bao céo giam sat va thuc hién cac
kién nghi ctia Poan gidm sat. Pong thoi giao Thudng truc HDND tiép tuc chi dao,
diéu hoa hoat dong giam sat cua Thuong truc, cac Ban, céc T6 dai biéu HDND
Thanh phé chu trong giam sét viéc thuc hién Nghi quyét cia HPND Thanh phé
vé két qua giam sat, trong d6 mot s ndi dung trong tdm yéu cdu UBND Thanh
phd la:

1. Giao UBND Thanh phd ra soat, tong hop cac khoé khan, vudng méc trong
cong tac CCHC, xay dung chinh quyén dién tir va chuyén ddi s6 cua Thanh phé
dé bao céo, kién nghi v6i Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu va cac Bd, nganh
Trung wong xem xét sém ban hanh cac co ché chinh sach, cac quy dinh va huéng
dén thuc hién.

(Kem theo Phu luc 08 vé Noi dung kién nghi cua cac so nganh, qudn huyén)

2. Giao UBND Thanh phé ra soat toan bg cac ndi dung nhiém vy, muc tiéu,
chi tiéu cu thé dugc néu trong cac Nghi quyét, Quyét dinh cia Chinh phu, Chuong
trinh s6 01-CTr/TU va Nghi quyét s6 18-NQ/TU ctia Thanh ty, d6i chiéu véi cac
két qua dat dugc, trén co sé cac ndi dung danh gia vé han ché, nguyén nhan, dic
biét 1a cac nguyén nhan chu quan thugc trach nhiém cia UBND Thanh phé va cac
s nganh, xdy dung ké hoach dé thuc hién khic phuc cac tdn tai, han ché cu thé
dugc néu trong bao cdo giam sat; phan cong trach nhiém cy thé t6i timg co quan,
don vi, néu cao tinh than trach nhiém, viéc chip hanh ky luat, ky cuong ctia ngudi
dimg dau céc s&, nganh don vi, chi rd thoi gian, thoi han hoan thién khéc phuc
c4c ton tai han ché va phuong hudng, giai phap trong thoi gian téi. Trong d6 quan
tAm thuc hién mot sé nhiém vu sau:

2.1. Tiép tuc td chirc thuc hién nghiém tic chu dé c()ng tac nam 2023 cua
Thanh pho “Ky cwong, trdch nhiém, sdng tao, phdt trién”; ting cuong cong tac
tuyén truyén, quan triét to chirc trién khai thu'c hién céc nhlem vu vé CCHC, xéay
dung chinh quyén dién tir va chuyén ddi s6 trong hoat dong ctia cic co quan nha
nudce thude Thanh phd.

2.2. Ting cudng siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, kiém tra, thanh tra
cong vu; kién quyét xir Iy nghiém céc trudng hop cén bd, cdng chirc, vién chirc
¢6 biéu hién vi pham dao dirc, ky luat cong vu, céc truong hop né tranh, dun déy
trach nhiém, cac trudng hop cé biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cyc. Tang cudng trach
nhiém ciia ngudi ding diu co quan don vi, dong thoi trach nhiém cia c4 nhan
dugc phu trach phan cong linh vuc, trach nhiém cua can b truc tiép giai quyét
cong viéc trong hoat dong cong vu cling nhu cac hoat dong vé CCHC, xay dung
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chinh quyén dién tir va chuyén doi so.

2.3. Tép trung hoan thién viéc phén cap, Uy quyén theo d& 4n da duoc
HDND Thanh phé thong qua tai Nghi quyet so 21/2022/NQ- HDND va Nghl
quyét sb 23/NQ HDND cua HDND Thanh phé gén véi viéc phan cap, uy quyén
giai quyét TTHC. Trong d6 can tiép tuc ra soat cac linh vyuc kinh té-xa hdi va cac
linh vuc khac co thé thuc hién phan cép cho cac dia phuong va kip thoi bao céo
v6i HDND Thanh phé dé tiép tuc quyét dinh phan cap. Pong thoi ra soat dé ting
cudmg Gy quyén céc nhiém vu, cac thi tuc hanh chinh tir Thanh phé cho dén cp
huyén, tham chi 1a cAp phuong khi du diéu kién dé uy quyén.

2.4. Chi dao cac co quan ra soat, nghién ctru va ban hanh céc quy trinh giai
quyét TTHC ndi bd, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd, trong d6 luu y viéc xay
dung céc quy trinh phai dam bao thuc hién tuan tha theo tiéu chuan ISO. Tiép tuc
chi dao ra so4t va ban hanh ngay cac quy trinh giai quyét TTHC d6i véi cac TTHC
iy quyén cho c4p huyén, tip trung vao céc linh vuc cong thuong, giao théng vén
tai, ké hoach dau tu... Pdng thoi nghién ciru dé c6 hudng ddn mau quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bd (ngoai TTHC) tai cap huyén, cip xa dé théng nhit, dong
bd trong qua trinh td chuc trién khai thuc hién. Chi dao céc s& chuyén mén nhu
S& Tai nguyén va Mai truomg, S& Ké hoach va Pau tu, S& Xay dung... hién nay
dang con thiéu céc quy trinh ndi bo khan trrong hoan thién ngay céc quy trinh dé
ban hanh va t6 chirc thuc hién ngay trong nam 2023.

2.5. Chi dao cé4c sé nganh chuyén mén cia Thanh phd, UBND cac cép thuc
hién ra soat, bao cao UBND Thanh phc") dé thuc hién don gian hoéa TTHC dat hiéu
qua cao; chi dao cong b va cong khai TTHC dugc thuc hién nghiém, ding quy
dinh, bao dam viéc tiép can, thuc hién TTHC cua td chirc, ca nhan dugc don gian,
thuéan loi. Tiép tuc thuc hién danh gia chét luong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong dua trén dit liéu theo thoi gian thuc
theo quy dinh tai Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 clia Thi tuéng Chinh
phu; quan tam, d4y manh sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
Nang cao chat lugng phuc vu, mirc do hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép trong
qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC.

2.6. Chi dao ra soat vé co ciu, té chirc bd may, xay dung phuong 4n sép
xép cac co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép theo hudng tinh gon, chuyén
nghiép; déng thoi ra soat cac co ché, chinh sach cho d6i ngil can bg, cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong trong hé théng chinh tri cia Thanh phé va bao cao cép
¢6 thAm quyén ban hanh nhitng co ché, chinh sach dic thu d tao diéu kién trong
hoat dong cong vu nhitng nhu hd trg ting thu nhap cho can b, cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong trong hé théng chinh tri cia Thanh phé. Tiép tuc ddi moi
hinh thirc tuyén dung can bd, cong chuc trong do6 lu'u y can nghién ciru, bd sung
ngay trong quy ché tuyén dung viéc tham gia tryc tiép cua cac co quan c6 nhu cau
tuyén dung cong chuc trong qua trinh xét tuyén, thi tuyen cong chirc dé dam bao
phu hgp véi yéu cAu thyc tién va chét lugng cong tac tuyén dung.
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2.7. Tap trung ra soat, xy dung dinh muc kinh té - k¥ thuat, don gia, gia
san pham, dich vu céng, trong d6 can tap trung vio céc linh vyc: gido duc & dao
tao, truyén thong & thong tin, van héa & thé thao, xay dung, y té..., bdo céo
HDND Thanh phd dé quyét dinh ngay trong nim 2023 véi nhimng ndi dung da
dugc cac bd, nganh Trung wong quy dinh va hudéng dan. Pong thoi ra soat ké
hoach, 19 trinh nang murc tu chu cua cac don vi su nghiép cong lap dam bao phu
hop véi thuc tién va dam bao theo chi tiéu ciia Trung wong giao vé chinh sach tinh
gian bién ché va sip xép t6 chirc bd may.

2.8. Chi dao ra soat ha ting k¥ thuat, trang thiét bi CNTT; dong thoi sap
xép, xay dung td chirc, bd may ddi ngii can bd CNTT chuyén nghiép, hiéu qua
pht hop véi thuc tién dé phuc vu hoat déng xay dung chinh quyén dién tir va
chuyén ddi sé ciia Thanh phé. Py nhanh tién d6 hoan thién Trung tdm diéu hanh
thong minh Thanh phd, cac nhiém vu xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi
s6 va day nhanh tién d6 ctia viéc xay dung co sd dir liéu 16n (Big Data), hé théng
phan tich, xir 1y dit liéu, hé théng phan tich thong tin bdo cdo phuc vu cong tic
lanh dao chi dao diéu hanh.

Chi dao tap trung hoan thién hé thdng co s dit liéu chuyén nganh phuc vu
cong tac quan 1y nha nudc cling nhu phuc vu giai quyét hd so TTHC cua ngudi
dan, t6 chtrc doanh nghiép. Ra soat lai hé théng phin mém tmg dung tai hoat dong
clia cc co quan nha nudc, phan mém tai B phan 1 cira cac cip dam bao thong
sudt, hiéu qua.

Trén day 13 bao cdo két qua giam sat cia Poan giam sat viéc thyuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, viéc xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi so trong
hoat dong cla co quan nha nudc thudc thanh pho Ha N6i./. Z—.

Noi nhan: TM. POAN GIAM SAT

- Ddng chi Bi thr Thanh ty (dé bao cao); PHO TRUONG DOAN /s
- Thudng tryc Thanh ty (dé bao céo); e
- Thudmg truc HDND Thanh ph (dé béo céo);
- UBND Thanh phé;

- Cac Ban Pang, Vin phong Thanh uy;

- Ban Thuong tryc UBMTTQVN Thanh phd; N A Tk
- Céc Ban cia HDND Thanh phd; WA .,
- Thanh vién Poan giam sat; —

- C4c VP: Poan PBQH&HDND TP, UBND Thanh ph;
- Céc s, ban, nganh Thanh phd;

- TT HDND, UBND céc quan, huyén, thi xa;

- Luu: VT.

PHO CHU TICH HPND THANH PHO
Pham Qui Tién
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Phu luc 01

S6

TT Tén don vi Ngay giri bao cao
I Khoi S&, co quan twong dwong S&
1 | S& Tai chinh 27/4/2023
2 | S& Lao dong Thuong binh va X& hoi 21/4/2023
3 | S& Tu phap 26/4/2023
4 | S¢ Giao thong van tai 27/4/2023
5 | S& Xay dung 26/4/2023
6 | S& Khoa hoc va cong nghé 24/4/2023
7 | S& Giao duc va Pao tao 28/4/2023
8 | Van phong UBND Thanh phé 5/5/2023
9 | S& Vin héa va thé thao 28/4/2023
10 | S& Du lich 24/4/2023
11 | S& Ké hoach va déu tu 08/5/2023
12 | Thanh tra Thanh ph
13 | S& Quy hoach va Kién trac 04/5/2023
14 | S& Ngoai vu 5/5/2023
15 | S& Théng tin va Truyén théng 27/4/2023
16 | So Y té 22/4/2023
17 | S& Tai nguyén va moi truong 05/5/2023
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]Sf;‘ Tén don vi Ngay giri bao cao
I Khoi Quan, Huyén, Thi xa

1 | BaPinh 26/4/2023
2 | Hoang Mai 26/4/2023
3 | Thanh Xuén 28/4/2023
4 |Bic TirLiém 25/4/2023
5 |Nam Tir Liém 21/4/2023
6 | Long Bién 27/4/2023
7 | Thanh Oai 25/4/2023
8 | Qudc Oai 24/4/2023
9 |Son Tay 27/4/2023
10 | Dong Anh 25/4/2023
11 | GiaLam 27/4/2023

* Tien d¢ yéu cau cua Doan giam sat:

1. UBND Thanh phé: Truéc ngay 05/5/2023;

2. Vian phong UBND Thanh phd, S& N6i vu, S& Tu phép, S& Thong tin va
Truyén thong, S& Tai chinh: trudc ngay 25/4/2023;

3. Céc s0, ban, nganh con lai va UBND cac quén, huyén, thi xa: trudc ngay
20/4/2023.
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Nim 2020 | Niam 2021 Nim 2022
TT Tén don vi Pidm | Th | Piém | Thé | Pidm | Thi
A A A
so |hang| so |[hang| soO hang
I | THANH PHO HA NOQI |86,07| 8 |8859| 10 [89,58| 3
CAC SO, CO QUAN
II | TUONG PUONG SO
(22 co’ quan)
1 S& Tai chinh 92.76| 1 |89.83| 1 90,57 3
2 S& Noi vu 91.85| 2 |88.76| 3 (91,59 2
3 S& Tu phap 90.40| 3 |87.92| 4 [90,42 4
4 | SoGiaothongvantai |87.98| 4 |87.78| 5 |88,41 9
5 S Xay dung 86.92| 5 |87.56| 6 |89,03 6
S& Lao dong- Thuong
6 binh va Xa hoi 86.81| 6 [89.71| 2 [91,68 1
7 | Vanphong UBND Thanh | g¢ 6| 7 |g347| 12 |s8886| 7
pho
8 | S¢yKéhoachvaPautr [86.52| 8 |81.90| 15 |82,01 15
9 S& Cong thuong 86.42| 9 [86.73| 7 |89,66 5
19| SoKhoahocvaCéng |gc 6l 10 |gag9| 8 [8704| 11
nghé
11 | S& Vin héa va Thé Thao | 85.95| 11 |83.32| 13 |81,97| 16
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Nim 2020 | Niam 2021 | Nim 2022
TT Tén don vi Piém | Thé | Piém | Thir | Piém | The
soO |hang| s hang | sb hang
13 | B9 Théngﬂfgrll gé Troyén | gs771 12 |7134] 20 | 809 | 22
13 S Du lich 8530 | 13 [82.70| 14 [8883| 8
14 | Thanhtra Thanhphd |83.86| 14 [7939| 16 |8481| 12
1% | 29 hﬁ?ii ‘:lilr‘l‘gelt’hf; Phat | 0376 | 15 |8431| 10 |82.76| 14
16 Sé& Ngoai vu 83.05| 16 |7331| 19 |8121| 18
17 | S¢ GidoducvaPaotao |82.97| 17 [84.83| 9 [8833| 10
18 S&Y té 8129 | 18 [68.13| 21 |81,01| 21
19 c%ﬁg S;ﬁ:z Ea}feliz‘;t 7949 19 [78.68| 17 | 812 | 19
20 Ban Dan tc 7821| 20 |83.79| 11 |83,15| 13
21 | S& Quy hoach- Kién triic | 76.94 | 21 |76.40| 18 |81 ,62 17
pp | SoTainguyenvaMoi | ,c.\ 5y leg11| 22 |81.03| 20
truong
1 | CAC QUAN, HUYEN,
THI XA
1 Cau Gidy 9422 1 [9524| 1 [93,55| 11
2 Long Bién 93.11| 2 [93.01| 3 |9446| 3
3 Péng Pa 93.04| 3 |9265| 4 |9281| 17
4 Hoan Kiém 92.88| 4 [93.19| 2 [96,08 1
5 Tay Hb 91.74| 5 |9240| 5 |9438| 4
6 Thanh Tri 9168 6 [9238| 6 |9385| 5
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Nam 2020 | Nam 2021 Nam 2022
TT Tén don vi Piém | Thir | Piém | Thir | Pidm | Thi
s0 hang | s hang | so hang
7 My Duc 91.65 7 19125 11 |92,95 16
8 Nam Tu Liém 91.09| 8 [90.78| 13 |95,39 2
9 Thanh Xuan 91.03| 9 |91.92| 7 |93,72 6
10 Hai Ba Trung 91.02| 10 |89.64| 22 |89,08 29
11 ME Linh 9097 | 11 [89.30| 23 |92,62 19
12 Ba Dinh 9090 | 12 [91.58| 10 |93,65 8
13 Béc Tir Liém 9048 | 13 |90.62| 14 |93,63 10
14 Pht Xuyén 9039 | 14 [89.90| 18 | 92,7 18
15 Dong Anh 90.29| 15 |9190| 8 93,66  d
16 Son Tay 90.08| 16 |88.69| 26 | 91,5 25
17 Thanh Oai 90.02| 17 |[90.48 | 15 |93,18 15
18 Ha Dong 90.00| 18 [91.84| 9 9344 13
19 Gia Lam 88.57| 19 [90.00| 16 |93,41 14
20 Chuong M§ 88.48| 20 |83.80| 25 [91,59| 24
21 Dan Phuong 88.33| 21 [89.26| 24 |91,73 23
22 Séc Son 88.14 | 22 [88.63| 27 |91,28 26
23 Thach Thét 88.07| 23 |87.93| 28 |90,62 27
24 Hoang Mai 88.03| 24 [89.86| 19 |92,33 21
2 Hoai bBuac 88.01| 25 [89.81| 20 |92,54 20
26 Ba Vi 87.81| 26 [89.97| 17 |91,97 22
27 Thuong Tin 87.79| 27 |87.16| 30 |90,42 28
28 Ung Hoa 87.44 | 28 |[87.62| 29 |88,86 30
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Nam 2020 | Nam 2021 Nam 2022
LT Tem donvy Piém | Thir | Pidm | Thér | Piém | Thir
K A A
so |hang| so |hang| sO hang
29 Phuc Tho 84.75| 29 |[89.75| 21 |93,49 12
30 Québc Oai 83.86| 30 [91.08| 12 |93,64 9
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Phu luc 03:

Bdcr Pufom gicm séit cia HDND Thanh phd)

HQP CHI SO SIPAS CUA THANH PHO
A*CAG SO NGANH, QUAN, HUYEN, THI XA
80 Blio cdo s6 08 /BC-DGS ngay20/6/2023

Ovs 8/

Nim 2020 | Nim 2021 Nim 2022

TT Tén dom vj T The | TV | ng | TV | ng
hai e hai ki hai e

long | g long Ang long ang

I | THANH PHO HA NOI | 85,15 | 33/63 | 87,11 | 30/63 | 80,16 | 30/63

II | CACSO,CO QUAN
TUONG PUONG SO
(22 co quan)
1 S& Tai chinh 79,18 9 [9398 | 3 | 9588 | 4
2 S& Noi vu 91,56| 1 [9680 | 1 |9622 | 3
3 S& Tu phap 83,14 6 | 8359 | 19 | 86,60 | 18
4 | S&Giaothongvantai |77,75| 13 | 88,51 | 12 | 87,92 | 16
5 S Xay dung 78,96 | 11 | 8724 | 15 | 90,01 | 14
6 | So&Laodong- Thuong |76,15| 17 | 85,08 | 17 | 91,34 | 12
binh va X3 hoi
7 Vian phong UBND 7835| 12 [ 9560 | 2 | 9762 | 1
Thanh phé
8 | SoKéhoachvaPautr |6545| 20 | 89,25 | 10 | 80,44 | 21
9 S& Cong thuong 86,02 4 |8858 | 11 | 91,97 | 9
10 | SoKhoahocvaCong [81,45| 8 [9085| 7 | 8786 | 17
nghé
11 | S& Vian héa va Thé Thao | 76,78 | 16 | 87,76 | 14 | 9339 | 7
12 | So Thong tin va Truyén | 69,40 | 19 | 89,35 9 73,69 | 22
thong

13 S Du lich 82,83 7 | 8953 | 8 | 9458 | 5
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Niam 2020 Nim 2021 Niam 2022
Ll Ten dos %1 TV g | TV | ppg | TV | e
!lal hang !1a1 hang !1a1 hang
long long long
14 | Thanh tra Thanh phd 97,59 | 2
15 | S& Néng nghiép va Phat | 87,04 | 2 91,23 6 91,94 | 10
trién nong thon
16 S& Ngoai vu 79,01 | 10 | 8840 | 13 | 91,36 | 11
17 | So Gido duc va Paotao | 86,16 | 3 87,10 | 16 | 85,73 | 19
18 So Y té 77,65 | 14 | 92,09 4 90,21 13
19 Ban Quan ly CéC,KhL’l 83,42 5 84,25 18 84,65 20
cong nghé va Ché xuat
20 Ban Dan tdc 92,47 8
21 | S& Quy hoach - Kién tric | 72,52 | 18 | 91,49 5 93,81 6
22 | S&TainguyénvaMoi |77,36| 15 | 81,64 | 20 | 88,86 | 15
truong
Il | CAC QUAN, HUYEN,
THI XA
1 Cau Gidy 7546 | 22 19999 | 1 | 9559 | 15
2 Long Bién 8598 | 7 97,74 7 99,27 2
3 Péng Da 83,42| 11 | 90,10 | 16 | 8529 | 28
4 Hoan Kiém 82,80 | 12 | 84,14 | 24 | 98,51 5
5 Tay HO 78,44 | 20 | 99,38 3 98,65 4
6 Thanh Tri 84,33 | 10 | 96,65 9 96,31 13
7 My buc 99,90 | 1 98,88 5 99,36 1
8 Nam Tu Liém 7122 | 26 | 7557 | 30 | 9383 | 19
9 Thanh Xuan 8235| 14 | 89,34 | 18 | 91,21 | 23
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Lut Tén flon v} TV ) rhe | TV | phg | TVIE | g

!1a1 hang !lal hang !1a1 hang

long long long
10 Hai Ba Trung 79,37 | 18 | 87,46 | 20 | 76,55 | 30
11 ME Linh 84,72 | 8 95,85 11 | 93,81 20
12 Ba DPinh 78,81 | 19 | 86,74 | 23 | 98,25 7
13 Béc Tir Liém 72,03 | 25 | 87,04 | 22 | 89,68 | 24
14 Phu Xuyén 95,39 | 3 99,95 2 96,78 | 10
15 bong Anh 69,66 | 27 | 9543 12 | 97,59 8
16 Son Tay 91,68 | 5 94,75 13 | 96,71 12
17 Thanh Oai 90730 2 83,79 | 25 | 98,28 6
18 Ha Dong 67,14 | 30 | 92,00 | 15 | 94,65 17
19 Gia Lam | 79,75 17 | 8247 | 27 | 97,50 9
20 Chuong My 9531 4 93,41 14 | 95,69 | 14
21 Dan Phuong 74,59 | 24 | 99,29 4 94,55 18
22 Séc Son 68,00 29 | 8231 | 28 | 86,45 | 25
23 Thach Thét 80,67 | 15 | 81,25 | 29 | 8495 | 29
24 Hoang Mai 75,32 23 | 87,06 | 21 | 85,67 | 26
25 Hoai burc 91,37| 6 8735 8 95,13 16
26 Ba Vi 7793 | 21 | 89,90 | 17 | 85,32 | 27
27 Thuong Tin 80,18 | 16 | 87,77 | 19 | 91,47 | 22
28 Ung Hoa 84,42 | 9 95,92 | 10 | 91,52 | 21
29 Phtc Tho 69,46 | 28 | 82,47 | 26 | 96,78 | 11
30 Quéc Oai 82,76 | 13 | 98,44 6 99,20 3




CLLR
. S 4 Phu luc 04:
BIEU/EH( T U TUC HANH CHINH THEO PHUONG AN UY QUYEN CUA THANH PHO
gf SO Og /BC-PGS ngay 20/6/2023 cia Doan giam sat cua HDND Thanh phé)

z (g
z f
UBND Phong
/
OuTa \O“ / TP/ CT UBND chuyén
K UBND Co s& ; cip mon
So: ve - TP vé . A S6 vé thugce Pho?g huyén/ UB;ND thudc
UBND CT Phong/ | Sé ve Sé ve 5 g A Y thuéc 4 cap - 2
A ) . | UBND Truéng | Sé ve Sé ve i Chu 5 huyén Tong ;
: TPve | UBND | Truéng | don vi J UBND : Sé ve . x | huyén P\ £ Ghi
Pon vi 2 A cap £ phong | UBND | Truéng tich veé P\ ve SO ;
Sé7/ TP ve phong truc = cap £ £ Phong ve cha
& = huyén/ a cap capxa | phong % Phong/ UBND | TTHC
Ban Sé thugc thuéc huyén i thudc £ UBND £
Sé CT huyén truc huyén TP cap cip xa cap xa/
UBND thudc ¥ huyén/ Co sé&
cip Ban.. gido
huyén duc
Sé& Tw phap 10 + 34 1 16 3 68
S& Du lich 5 5
S6é Thong tin
va Truyén 15 15
thong
Sé Xay dung | 4 13 3 3 23
S¢ TN&MT 22 16 38
S& Giao :
thong Van tii 9 : i
Sé VH&TT 21 14 3 3 41
Sé LD-
TB&XH 22 6 17 3 6 54
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UBND Phong
TP/ CT UBND chuyén
i UBND Co sé cip mén
Sé vé A i r Phong g UBND .
UBND | CT | Phong/ | sévd | TEYE | g5vp | SOVE , | Wuee | huge | huyen | Ceg, | thuge |
TP va UBND | Truém dom vt UBND UBND Trudéng | Soé ve Sé ve S vé Chi huvé huyén Tong Ghi
X Do Sé/ | TPvé phbngg trye | 3P chy. || Phoog | CHNER i Tiking ’Phorneg tiehvé | US| vé sb chi
. e huyén/ A cip cipxa | phong ~° | Phong/ UBND | TTHC
Ban Sé thsué?c thudc CT huyén huygn trs ;hu?c TP cﬁp U‘BND cip xa/
UBND thuge | MY | huyen/ | SPXR | Cosi
cip Ban.. gido
huyén duc
Sé
9 NN&PTNT 21 4 2 27
10 Sé& Ngoai vu 2 2
11 S& Nji vu 13 13 14 10 50
Ban QL cac
12 KCN&CX 13 4 17
13 S¢ GD&DPT 13 1 1 6 2 23
14 Sé KH va CN 10 15 25
15 S¢ KH&DT 12 2 1 30 45
16 S&'Y té 2 46 2 9 29 88
Sé¢ Cong
17 thwong 9 23 3 9 44
18 Ban Déan tjc 2 2
Téng cong 147 19 98 72 19 129 1 1 29 30 45 18 5 613
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Phu luc 05:

HANH CHINH TREN DIA BAN THANH PHO HA NQI NAM 2021, 2022, 2023
cdo s6 08 /BC-DGS ngay 20/6/2023 ciia Poan gidm sdt cia HPND Thanh phd)

Ciap so Ciép huyén Cép xa
STT Linh vue = - 2 = -
1;;2“1‘ Nim 2022 1233 Niim 2021 | Niim 2022 Ig:g:’ 1;;2“1‘ Niim 2022 Ig:gs
1 | Tu phép 111 111 112 31 31 32 37 37 38
2 | Dulich 26 26 26 0 0 0 0 0 0
3 | Thong tin va Truyén thong 33 33 17 5 5 20 0 0 0
4 | Xay dung 48 48 45 9 9 11 0 0 0
5 | Tai nguyén va Moi truong 95 80 80 20 26 26 2 3 3
6 | Giao thong vén tai 109 123 121 10 10 10 10 10 10
7 | Vin hoa va Thé thao 92 93 83 20 20 29 7 7 7
8 | Lao dong, TB&XH 120 133 133 26 31 31 17 15 15
9 | Nong nghiép va PTNT 03 94 88 14 14 14 10 11 11
10 | Ngoai vu 10 2 2 0 0 0 0 0 0
11 | Noivu 92 74 82 29 51 43 15 15 15
12 | BQL cac KCN&CX 71 61 48 0 0 0 0 0 0
13 | Gido duc va Pao tao 89 89 89 38 38 38 5 5 5
14 | Khoa hoc va Cong nghé 32 42 39 0 0 0 0 0 0
15 | K& hoach Pau tu 105 105 109 21 21 21 0 0 0
16 | Yté 194 194 180 0 0 9 °) 2 2
17 | Cong Thuong 126 118 86 14 14 28 0 0 9
18 | Ban Dan toc 2 2 0 0 0 2 0 0 0
19 | Tai chinh 36 36 34 16 16 16 1 1 1
20 | Quy hoach - Kién trac 9 9 9 3 3 3 0 0 0




CHINH LIEN THONG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI NAM 2021, 2022, 2023
o tdo s608 /BC-PGS ngay20 /6/2023 cia Poan gidm sdt cia HPND Thanh pho)
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Phu luc 06:

STT Cap so Cap huyén Cap xa
Nam | Nam Quy Nam Nam Quy Nam Nam Quy
2021 | 2022 | 1/2023 | 2021 2022 | 12023 | 2021 | 2022 | 1/2023
1 Tu phép 12 12 12 0 0 0 2 2 2
2 Du lich 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Théng tin va Truyén théng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Xay dung 0 3 3 0 0 0 0 0 0
5 Tai nguyén va Moi truong 0 SR 48 0 10 10 0 0 0
6 Giao thong véan tai 0 0 2 0 0 0 0 0 0
7 Vin hoa va Thé thao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Lao dong, TB&XH 0 0 42 0 0 11 0 0 0
9 Noéng nghiép va PTNT 0 0 2 0 0 0 0 0 0
10 Ngoai vu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Noi vu 0 0 2 0 0 0 0 0 0
12 BQL cac KCN&CX 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Gido duc va Pao tao 28 23 12
14 Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Ké hoach Dau tu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Y té 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Cong Thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Ban Dén toc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Tai chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Quy hoach - Kién tric 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Phu luc 07:

B0 cdo s608 /BC-DGS ngay 20/6/2023 ciia Poan gidm sdt cia HPND Thanh phé)

1U'C KINH TE KY THUAT, PON GIA AP DUNG TRONG CAC LINH VUC CONG

Hién nay dang ap dung

Can xiy dung, ban hanh méi/
Du kién diéu chinh, sira doi

Dich : p
vu/Nhém i i
2 Tham quyén dich vu e el o et Don gia
STT Tén san pham, dich vu cong . e : : KTKT mirc CP lam co
quyet dinh gia sw : L s i
= /Dinh mirc .. | s0 xac dinh gia
nghiép e Pon gia . >
A CP lam co Sira Stra
cong o o Ban z. | Ban %o
sO xac dinh . doi, . doi,
g hanh z | hanh 2
gia s bo % bo
maoi moi
sung sung
TONG CONG 293 25 24 22 248 | 8 229
I Dich vu sw nghi€p cong 279 14 14 22 245 8 225
1 Linh vyc Gi4o duc va Paotao | HDND Thanh phé 38 0 0 0 38 0 0
2 Linh vuc Y té HDND Thanh phé 8 0 5 8 0 8 0
3 Linh vyc Khoa hoc va Céng nghé | UBND Thanh phé 14 0 0 14 0 0 14
i A Th;gg;: ¥o Hupn ) IBND Phinhipht | 13 1 1 0 18 e | s
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Dich

Hién nay dang ap dung

Can xay dung, ban hanh méi/
D kién diéu chinh, sira doi

vu/Nhom Bk mire
X Thim quyén (iich vu Dinh mirc KTKT /Bjnh Pon gia
STT| Tén sin phim, dich vu cong -y d?nhy i o KTKT mirc CP lam co g
quyetdimh g nohié /Pinh mirc Pon sid s¢ xac dinh gia

EMCP | CP lam co g Sira Sira

cong . i e Ban z. | Ban 2.
s xac dinh " doi, " doi,

Jr hanh z | hanh Z

gia o bo s bo

mo’l mo’l
sung sun
it reeLan dane ionm bl o A R G| - 18 1 0 0 i7" e 18
va X3 hoi
6 Linh vuc Vin hoa va Thé thao | UBND Thanh phé 72 0 0 0 72 0 72
7 AR el En VARG || im0 5 5 0 7 0 7
truong

8 Linh vuc Nong nghiép UBND Thanh phé 16 5 3 0 12 0 13

9 Linh vuc Tu phap UBND Thanh phé 2 0 0 0 2 0 2

10 Linh vuc Giao théng van tai UBND Thanh phé 2 g 0 0 0 0 2
11 Linh vuc cong thuong UBND Thanh phé 84 0 0 0 84 0 84
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Hién nay dang ap dung

Can xay dung, ban hanh méi/
Du kién diéu chinh, sira doi

vull)l\!lill:’)m My e
Tham quyén (iich vu B ke Ll Pon gia
STT Tén sian pham, dich vu cong uvét d(ilnl? I s KTKT mirc CP lam co €
quyctdinh g nohigp | Pinhmie | o | s&xicdinh gid
EMEP | CPlam co - Sira Sira
cong o e Ban z. | Ban ™
s0 xac dinh " doi, . doi,
G hanh z | hanh 2
gia i bo e bo
maéi maéi
sung sung
11 Dich vu cong ich 14 11 10 0 3 0 4
1 Linh vuc Giao thong van tai UBND Thanh phé 6 3 3 0 3 0 3
2 Linh vuc Nong nghiép va PTNT | UBND Thanh phé 4 + 3 0 0 0 1
3 Linh vuc xay dung UBND Thanh phé 4 4 4 0 0 0 0




I. KIEN NGHI PE XUAT VOI TRUNG UONG
1. Kién nghi @@ xuit véi Quoc hoi:

- Xem xét va sém ban hanh Luat Thi d6 (stra doi), déy la co s¢ phap ly
quan trong vdi cac co ché dic thu, vuot troi cho Thu d6; thé ché hoa day du cac
chu truong, duong 101 cua Dang vé xay dung phat trién Thi d6 Ha Noi; diy manh
phan cap, phan quyeén... tao diéu kién thuan lgi cho Thu d6 phat trién, khai thc
t6t cac thé manh cia Tha do.

- Xem xét stra d6i, diéu chinh Lu4t Quan 1y, st dung tai san cong dé dam
bao tinh théng nhét, ddng bd va phit hgp véi cac quy dinh phap luét c6 lién quan
(nhu: dit dai, nha ...);

- Xem xét stra Luat Can b, cong chirc, quy dinh thong nhit ché do cong
chirc, cong vu; trong d6 quy dinh viéc sir dung, quan ly va ché do chinh sach ddi
v6i can bo thudc Pang ty, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac tb chirc chinh
tri - xa hoi & phuong, dam bao phu hop t6 chirc va hoat dong ciia UBND phudng.

2. Kién nghi dé xuat véi Chinh phi, Thi twéng Chinh phi:

- Chi dao cac B chuyén nganh hudng dan xay dung dinh muc kinh té - ky
thuét, don gia, gia san pham dich vu cong thudc linh vuc quan ly; lam co so dé
dia phuong td chuc trién khai theo quy dinh.

- Chi dao va cho phep UBND cap tinh dugc ban hanh huéng dan viée xay
dung quy trinh mau dbi voi quy trinh giai quyet ndi bd, quy trinh giai quyét lién
théng ndi bd cua cap huyen cap xa dé thng nhét, dong bd viéc xay dung quy
trinh giai quyét cong viéc ndi bo thuc hién tai cac dia phuong.

- Chi dao cac B9 nganh lién quan nghién ctru ban hanh cac co ché, chinh
sach tao diéu kién thuén lgi cho cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép dang hoat
dong trong linh vuc CNTT, tao dong luc dé ho nghién ctru, phat trién dich vu va
san pham tmg dung phuc vu CCHC, x4y dung chinh quyén dién tir va chuyen doi
sd trong hoat dong ctia cc co quan nha nudc; ban hanh dinh mirc bién ché cong
chirc chuyén trach chuyén ddi so, CNTT, ATTT tai cac So, ban, nganh, UBND
quén, huyén, thi x&, dac biét la tai cap x&, phu hgp vai viée khéi luong, tinh chat
va yéu cau cong vu ngay cang cao dbi véi cac nhiém vu vé chuyén déi so.

- Chi dao cac B9, nganh lién quan nghién ctru, sém ban hanh: (1) Nghi dinh
thay thé Nghi dinh s6 04/2019/ND-CP ngay 11/01/2019 cua Chinh phi vé quan
ly, st dung xe 0 t6; (2) Nghi dinh sua doi, bo sung Nghi dinh s6 151/2017/NP-
CP ngay 26/12/2017 (trong d6 cé quy dinh vé str dung tai san cong vao myc dich
kinh doanh, cho thué, lién doanh, lién két); (3) Nghi dinh quy dinh vé quan ly, sir
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dung, khai thac d6i v6i quy nha thudc s& hitu nha nuéc khong phai 1a nha & dang
giao cac cdng ty quén ly, kinh doanh nha quan ly cho thué; (4) Cac Nghi dinh
quy dinh vé quan ly, sir dung tai san két cAu ha tang d6 thi, dudng sit db thi, ha
tang van héa - thé thao.

- Chi dao B4 Noi vu va cac bd nganh Trung wong nghién ctru xdy dung co
ché, chinh sach chuyén dbi can bo phuong (can bo cap x4) thanh can bd do Quan,
Huyén, Thi Gy quan ly (lam viéc tai phuong) dé tuong thich voi doi ngii cong
chirc phuong (cong chure cap xa) da dugc chuyen db6i thanh cong chirc do UBND
quén quan ly (lam viéc tai phuong) nham thong nhat trong quan ly tb chirc bo may
va tao dong luc dé doi ngili can bo phudng yén tim 6n dinh cong téc.

3. Kién nghi dé xuat cu thé véi cac B, nganh Trung wong

3.1. B4 Y té sém sira ddi, bd sung kip thoi dinh mire kinh té k¥ thuét, don
gia, don gia ddi véi céac dinh vu su nghiép cong stir dung ngéan sach nha nudc thudge
linh vuc y té dan s; huéng dan viéc xac dinh kinh phi hd tro chi thudng xuyén
d6i voi don vi sy nghiép y té tw dam bao mdt phan chi thudng xuyén trong trudng
hop don vi su nghiép y té chua x4y dung dinh mirc kinh té k¥ thuat, dinh muc chi
phi, don gia dich vy su nghiép cong sir dung ngan sach nha nude dé cac don vi su
nghiép y té c6 co so xay dung du todn ngan sach nha nudc nam 2023 va cac nam
tiép theo; sém ban hanh Thong tu hudng dan tiéu chuan, dinh mirc sir dung cong
trinh sy nghiép vé linh vuc y té theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 9 Nghi
dinh s& 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 ctia Chinh phii dé céc co quan, don vi
c6 cin ¢t trién khai thyuc hién.

3.2. B6 Noi vu xem xét cai tién bd tiéu chi danh gia chi sb CCHC, tang
cuong ung dung CNTT trong viéc danh gia, chidm diém CCHC nham tiét giam
thoi gian va nang cao hi€u qua, y nghia cua cong tac danh gia, chim diém CCHC.

3.3. Cac Bo, nganh sém ban hanh vin ban huéng dan vi tri viéc 1am cia
céac s0, nganh va don vi sy nghié€p thudc nganh, linh vuc quan ly.

3.4. B4 Gido duc va Bao tao b6 mot s TTHC linh vyc gido duc nghé nghiép
(Thanh lap truong trung cap su pham cong lap, cho phép thanh lap truong trung
cap su pham tu thuc; Sap nhép, chia, tach truong trung clp su pham; Giai thé
trudng trung cap su pham; Thanh 14p phan hiéu truong trung cap su pham hogc
cho phép thanh 18p phan hiéu truong trung cép su pham tu thuc; Giai thé phan
hiéu truong trung cAp su pham...) ra khoi danh myc cidc TTHC linh vyc gido duc
va dao tao vi khéng con phu hop véi Luat Gido duc 2019.

3.5. B4 Cong an hoan chinh viéc két ndi, chia sé Co sd dit liéu quoc gia vé
dan cu véi Co s dir liéu qudc gia vé cu tra, cép nhat Co s¢ dir liéu vé qua trinh
cu tra vao thé Can cudc cong déan cod gan chip; cép tai khoan truy c@p, khai thac
thong tin, dir liéu cho cac co quan, t6 chuc, ca nhan dugce giao tiép nhan TTHC
linh vuc tu phap, dich vu su nghiép cong vé cong chimg.

3.6. B6 Tu phap sém hoan thanh viéc xdy dung Co s¢ dir liéu qubc gia vé
vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2016/ND-CP ngay
30/3/2016 cua Chinh phu quy dinh Co sé dit li¢u qudc gia vé xir Iy vi pham hanh
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chinh @ céc co quan c6 thdm quyén xir phat vi pham hanh chinh tra ciru thong tin
trong qua trinh xtr ly vi pham hanh chinh.

3.7. B4 Noi vu nghién ciru sira dbi, bd sung mé rong diéu kién, tiéu chuin
d6i voi nhirg nguoi ty nguyén lam don xin nghi theo chinh sach tinh gian bién
ché dé tao diéu kién tinh gian thuan loi hon (nhu nhing trudng hop van hoan
thanh t6t nhiém vu nhung do c6 bénh man tinh, hodc suy giam kha ning lao
dong...)

3.8. Van phong Chinh phu nghién ctru, nang cap Céng dich vu cong Quéc
gia dé khéc phuc tinh trang tic nghén khi thuc hién TTHC lién thong.

3.9. Bé nghi cac bd, nganh lién quan sém ban hanh Thong tu huéng dan vé
cac vi tri viéc lam thyc hién chuyén dbi vi tri cong tac theo quy dinh tai Khoan 1,

Diéu 36 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP vé phong chéng tham nhiing dé thuc h1en
thdng nhét, ding quy dinh.

3.10. B Noi vu ra soat, som c6 véan ban hudng dan, quy dinh cu thé vé tb
chure hoat dong, ve thim quyen quan ly sir dung va thuc hién ché do, chinh sach
d6i voi can bo cép x4 thude t6 chirc Pang, Uy ban Mit trén To qudc Viét Nam,
céc t6 chic chinh tri - x& hoi ¢ phuong khi chuyén sang co ché quan ly theo mo
hinh chinh quyén dé thi.

II. KIEN NGHI VOI THANH PHO

1. Chi dao sém hoan thién hé théng co s& ha tAng va phan mém dé thuc
hién c6 hiéu qua hé théng mot cira dung chung 3 cép va viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4. Huéng dan xay dung cac co s¢ dir liéu quén ly
chuyén nganh phuc vu céng tac quan ly, cung cap giai phap xay dyng hé¢ thong
dam bao an toan thong tin, bd sung kip thoi trang thiét bi cho céc co quan, don vi
dam bao dleu kién trién khai tét cac nhiém vu dugc giao. Khic phuc 15 ky thuét
trén phan mém dich vu cong Thanh phd va phin mém Mot cira dién tir dé thuc
hién dich vu c6ng truc tuyén mirc do 3, 4.

2. Tiép tuc bd sung kinh phi, mo cac lop dao tao, boi dudng kién thire trong
cong tac CCHC, xay dung chinh quyén dién tir va thugc hién chuyen d6i s6 nham
nang cao trinh d chuyén moén, nang lyc trong cong tic cho can b, cong chic.
Dé nghi quan tdm, c¢6 chinh sach dbi véi can bg, cong chure, vién chire duge lya
chon, dao tao 1am nhiém vy theo ddi, quan ly tai san cong tai cac co quan, t6 chirc,
don vi nham dép tmg vé sb lugng, dam bao vé chét luorng, co6 nang lyc thyc hién
t6t cong tac tham muu cho Lanh dao co quan, don vi va UBND Thanh phé trong
quan ly, str dung c6 hidu qua tai san cong. Pé nghi xem xét co ché hd trg, nang
cao thu nhap cho can bg, cong chuc 1am cong nghé thong tin noi rleng va can bo
cong chirc néi chung dé giit chan can b cong chirc yén tdm lam viéc.

3. Sém tham muu v6i Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sira dbi,
b6 sung Quyét dinh s6 12/2018/QD-TTg ngay 06/3/2018 ctia Thu tudng Chinh
phu veé tiéu chi lya chon, cong nhan ngudi co uy tin va chinh sach ngudi ¢6 uy tin
trong dong bao dan toc thiéu s6; Thong nhat chung vé khung kién tric xay dung
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phan mém Hé thdng dit liéu thong tin vé cong tac dan tdc dé dong b, tich hop dir
liéu, chia sé két ndi véi truc dit lidu cua Uy ban dén tdc.

4. Chi dao cac S&, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa tap trung trién
khai K& hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 ciia UBND Thanh phé vé viéc
trién khai thuc hién chuyén don vi su nghiép cong 1ap thudc thanh phé Ha Noi
sang tu chu tai chinh ndm 2021 va giai doan 2022-2025. Trong do, dam bao hoan
thanh chi tiéu timg nim va ca giai doan, s6 luong cac don vi tu chu va nang muc
tur chu; Chi dao cac S&, nganh thyc hién ra soat, xac dinh rd tham quyen ban hanh
dinh mirc kinh té - k¥ thuat, gia dich vu d6i voi timg linh vyc san pham, dich vu
cong. Pbi véi dinh mire kinh té - k§ thuét da du diéu kién xdy dung, cac S chuyén
nganh khan truong hoan thanh, trinh UBND Thanh pho quyét dinh ban hanh theo
tham quyén 1am co s& x4y dung don gi4, gid san pham, dich vu cong str dung ngan
sach nha nudc theo quy dinh.

5. Tiép tuc chi dao céc cép, cac nganh, co quan, don vi xdy dung quy ché
ph01 hop, phan quyén trong khai thac, st dung co s¢ dir liu phuc vy cdng téc
tong hop, béo céo. Chi dao cac co quan, don vi trlen khai img dung CNTT trong
khao sat, danh gid mirc d6 hai long ctia ngudi dan, td chirc dbi véi sy phuc vu cia
c4c co quan, don vi thuéc Thanh phd.

6. Nghién ctru ban hanh co ché, chinh sach ting muirc phu cép ddi véi doi
ngili nguoi hoat dong khong chuyén trach & phuong va t6 dan phd dé doi ngll can
bd co s& yén tim cong tac trong diéu kién, tinh hinh mai.

7. Hudng dan trién khai cac nhiém vu chuyén mén vé chuyén ddi sé trong
timg nganh, timg linh vuc d tao su dong bo va lién két, chia sé dir liéu ding
chung, tranh lang phi toan thanh phd; ddng thoi, tiép tuc dé nghi UBND Thanh
phd don gian héa, sira ddi, bd sung, huy bo cac TTHC tyc khong can thiét bao
dam tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhét.

8. Hoan thién, dua vao st dung chinh thirc Hé thong thong tin 1 cira dién
tu, khac phuc nhiing han che d6i véi cac tinh | nang cua phan mém, dam béo phuc
vu t6t nhat cho qua trinh tiép nhén, glal quyét hd so TTHC. Péng thoi, bd sung,
trang cip thém hé thdng may tinh, may in, , May scan dé phuc vu thuc hién dich vu
cong truc tuyén. Cai cach TTHC phai tlen hanh dong thoi véi d6i méi co ché,
chinh sach, tang cudng phén cong, phap cp quan ly, diéu chinh trach nhiém, thAm
quyén ciia cic co quan hanh chinh cing nhu ché d6 cong vu.

9. Xay dung va cép nhat kip thoi bd TTHC thong nhét, 6n dinh trén dia ban
Thanh phd tao diéu kién thuén lgi trong qua trinh t1ep nhén va giai quyet THCC
cua doi ngli can by cong chirc. Sém ban hanh Quyet dinh stra d6i, cong bd TTHC
theo pham vi chirc nang quan ly dé UBND cép huyén, cap xa can cu thye hién
sira d6i quy trinh giai quyét TTHC, dam bao thyc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu vé stra dbi, bd sung mot s6 dleu cua cac nghi
dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh Sb ho khéu, S6 tam tra gidy khi thuc hién
TTHC, cung cap dich vu cong. S6m ban hanh Quyet dinh phé duyét quy trinh giai
quyét TTHC d6i véi cac TTHC duge G lly quyén cho cép huyén; déng thoi ban hanh
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Quyet dinh cong bb danh myc TTHC va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC uy
quyén dé cap huyén, cAp x3 can cir thyuc hién.

10. Chi dao don vi cung cap dich vu b sung tinh ning, tai khoan quan tri
cap huyén trén hé théng phan meém mot ctra dién tir, tao thuan loi cho viéc kiém
soat, theo doi, théng ké s6 liéu két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

11. Xem xét giao bién ché d6i véi don vi trudng hoc theo nam hoc (thang
6 hang nam) dé c6 co so phén bd bién ché, bb tri, sap xép gido vién, nhén vién
phu hop véi tinh hinh thyec tién ctia cac nha truong ngay tur d4u nam hoc. Xem xét
d6i voi viec giao, phan bd chi tiéu bién ché hanh chinh sy nghiép hang nam theo
vi tri viéc lam, dong thoi quan tam, tinh toan dén cac yéu t6 thuc tién cia timg dia
phu'ong nhu: dan s, tc do do thi hoa; khéi lugng cong viée... dé cé co sé phan
bd, giao chi tiéu bién ché phu hop.

12. Xem xét bd sung vé doi tuong tinh gian, cling nhu can c6 sy linh hoat
trong xdy dyng chi ti€u ké hoach vé viéc tinh gian bién ché. Viéc trién khai tinh
gian bién che theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP va cac Nghi dinh stra déi, bd sung
con mdt s ton tai, kho khan, dic biét trong viéc thuc hién chi tiéu tinh glan doi
tuong thuc hién tinh gian bién ché 1a hét sic chat ch& va chi tiéu tinh gian thuc
hién dugc hay khéng tuy thudc vao thuc trang co ciu chat lwong, trinh d6 can b9,
cong chire, vién chuc, lao dong hop dong tai timg dia phuong va chu truong sap
xép lai td chirc b may dan dén doi du bién ché ctia dia phuong d6.

13, Xay du'ng co ché, chinh sach (diéu kién, tiéu chuan, quy trinh) cho phép
chuyen d6i vi tri viéc 1am giira cac chirc danh cong chire phuong dé dam béo linh
hoat t6 chirc thuc hién nhiém vu tai dia phuong, co s trong diéu kién thuc hién
thi diém md hinh chinh quyén db thi ( Chuyén tir chitc danh Vin phong - Thong
ké sang chirc danh Tu phéap - Ho tich khi dam bao ddy du diéu kién, tiéu chuén
cua chirc danh Tu phap - Ho tich...)

14. Quan tam chi dao viéc chuyen giao cho UBND quan mét sb co s& nha,
d4t dbi du cta cac co quan, don vi thugc Thanh phé hoic céc co sd nha dat doi
du cua cac Co quan Trung vong sau khi sap xép lai theo Nghi dinh 167/2017/ND-
CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu d& UBND quén b tri, sap xép cho céc co
quan, don vi con dang thiéu dién tich lam viéc theo quy dinh; bd tri dé xay dung,
cai tao thanh thiét ché van hoa co s¢ dép tmg nhu ciu, nguyén vong ctia nhan dan.

15. Chi dao d4y manh hon nita viéc tap huén, b01 dudng vé k§ nang s0,
chinh quyén s6; t6 chirc dao tao, tap hudn xay dung ngudn nhén lyc chat luong
phuc vu quan tri, vdn hanh, khai thac cac hé thong thong tin, phdn mém dé tién
t61 chuyén dbi sb; dong thoi, quan tam dén quyén loi va ché do dai ngd d6i voi

can bd, cong chirc truc tiép lam cong tac tham muu CCHC va tiép nhan va giai
quyét TTHC.

16. Quan tAm hd tro kinh phi d& UBND cip huyén, cap xa dau tu nang cép
co sO vat chat, trang thi€t bi phuc vu viéc thuc hién co ché mét ctra, co ché mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC cua cong dan, to chue.
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